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POLÍTICA 

Siendo una organización con más de 75 años de experiencia en el diseño y fabricación de soluciones 
eléctricas de vanguardia, como reguladores, detectores de movimiento y presencia, interruptores 
horarios, temporizados y crepusculares, sistemas de control a distancia y dispositivos para la 
automatización de edificios basados en el standard KNX…. la dirección de DINUY ha definido e 
implementado un Sistema Integrado de Gestión basado en la participación de todo el personal y en la 
gestión por procesos, siendo sus principales objetivos: 

- La satisfacción de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

- La mejora continua de nuestros procesos y productos. Incluyendo en su diseño, cuando la evaluación
de sus aspectos ambientales nos lo indique, la mejora del desempeño ambiental de los mismos a lo
largo de su ciclo de vida sin desplazar impactos ambientales adversos de una etapa a otra o de una
categoría a otra a menos que conlleve una reducción neta de impactos ambientales negativos en la
totalidad del ciclo de vida.

- El cumplimiento de todos los requisitos contractuales, técnicos y reglamentarios de aplicación.

- El cuidado del medioambiente y la prevención de la contaminación.

- En control de los impactos generados en el medioambiente por la actividad de la organización.

Para conseguir estos objetivos la dirección de DINUY asume las siguientes estrategias y principios: 

- Innovación en el producto potenciando el desarrollo de nuevos productos principalmente en el campo
de la radiofrecuencia, regulación y control de la iluminación.

- Diseño de productos fiables que potencien un menor impacto ambiental, reciclabilidad de los
residuos, disminución del consumo eléctrico … y que como resultado de un mejor aprovechamiento
de las condiciones naturales generen un menor impacto ambiental en su ciclo de vida.

- Inversión en tecnología y maquinaria que permita la mejora de las prestaciones de nuestros
productos.

- Conseguir la motivación e instrucción de todo el personal para que participe activamente en el
sistema, implantando las condiciones adecuadas para facilitar la expresión de nuevas ideas y
propuestas de mejora.

- Disminuir los fallos, consiguiendo una mejor calidad, para cual es necesaria la mejora en cada puesto
de trabajo, mejorar los procedimientos de la empresa y establecer acciones orientadas a la
prevención antes que a la corrección.

- Promover con los Proveedores la mutua comprensión de los problemas para conseguir una mejora
continua de la Calidad, una mayor fiabilidad de los suministros y una reducción del impacto ambiental

- Conseguir la máxima satisfacción de los Clientes al menor costo.

Antxon López González de Audikana 

Gerente 

Irún, a 22 de enero de 2024 


