DiNU‘( Manual del Sistema de Gestion

POLITICA

Siendo una organizacién con mas de 75 afios de experiencia en el disefio y fabricacién de soluciones
eléctricas de vanguardia, como reguladores, detectores de movimiento y presencia, interruptores
horarios, temporizados y crepusculares, sistemas de control a distancia y dispositivos para la
automatizacion de edificios basados en el standard KNX.... la direccién de DINUY ha definido e
implementado un Sistema Integrado de Gestidn basado en la participacidon de todo el personal y en la
gestidn por procesos, siendo sus principales objetivos:

- Lasatisfaccion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

- La mejora continua de nuestros procesos y productos. Incluyendo en su disefio, cuando la evaluacion
de sus aspectos ambientales nos lo indique, la mejora del desempeiio ambiental de los mismos a lo
largo de su ciclo de vida sin desplazar impactos ambientales adversos de una etapa a otra o de una
categoria a otra a menos que conlleve una reduccion neta de impactos ambientales negativos en la
totalidad del ciclo de vida.

- El cumplimiento de todos los requisitos contractuales, técnicos y reglamentarios de aplicacion.
- El cuidado del medioambiente y la prevencién de la contaminacion.

- En control de los impactos generados en el medioambiente por la actividad de la organizacion.

Para conseguir estos objetivos la direccion de DINUY asume las siguientes estrategias y principios:

- Innovacidn en el producto potenciando el desarrollo de nuevos productos principalmente en el campo
de la radiofrecuencia, regulacién y control de la iluminacion.

- Diseflo de productos fiables que potencien un menor impacto ambiental, reciclabilidad de los
residuos, disminucién del consumo eléctrico ... y que como resultado de un mejor aprovechamiento
de las condiciones naturales generen un menor impacto ambiental en su ciclo de vida.

- Inversidon en tecnologia y maquinaria que permita la mejora de las prestaciones de nuestros
productos.

- Conseguir la motivacién e instruccion de todo el personal para que participe activamente en el
sistema, implantando las condiciones adecuadas para facilitar la expresion de nuevas ideas vy
propuestas de mejora.

- Disminuir los fallos, consiguiendo una mejor calidad, para cual es necesaria la mejora en cada puesto
de trabajo, mejorar los procedimientos de la empresa y establecer acciones orientadas a la
prevencion antes que a la correccion.

- Promover con los Proveedores la mutua comprension de los problemas para conseguir una mejora
continua de la Calidad, una mayor fiabilidad de los suministros y una reduccién del impacto ambiental

- Conseguir la maxima satisfaccidon de los Clientes al menor costo.
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