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Prologo

Hemos decidido escribir este libro para celebrar el
75 aniversario de DINUY, un periodo que permite
contemplar el camino recorrido y reflexionar y
comprender el valor del trabajo realizado durante
este tiempo.

A lo largo de estas pdginas, nos fijamos
especialmente en el trabajo y el esfuerzo que
realizaron sus fundadores, Agustin Asurmendi

y Ramén Ardanuy, dos personas con espiritu
emprendedor y capacidad de sacrificio; unos valores
humanos forjados probablemente por los dificiles
tiempos que les tocd vivir desde su infancia.

Asimismo el libro es un reconocimiento a sus
familias, sin cuyo apoyo no hubiera sido posible
llevar adelante este proyecto.

Para nosotros ha sido un orgullo haber continuado
con su labor y conseguir llegar a celebrar este
aniversario. Como se puede apreciar a lo largo del
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libro, la empresa ha tenido una gran transformacion,
como no podia ser de otra forma, de la que hemos
sido participes. Sin embargo, hemos sido capaces
de mantener el legado de los fundadores y una
identidad propia, basada en la proximidad con las
personas, en la humildad, en el esfuerzo diario y en
la inquietud por la innovacion y el desarrollo.

Todos estos valores deben de permanecer en
la empresa, independientemente de quién se
encuentre al frente de la misma y deseamos
que la tercera generacién familiar, que ya se
ha incorporado a la empresa, sea capaz de
mantenerlos.

Este libro debe de servir también de agradecimiento
y reconocimiento a todas aquellas personas que a
lo largo de este tiempo han trabajado y lo siguen
haciendo en DINUY. Sin ellos tampoco hubiera sido
posible llegar a celebrar este 75 aniversario, cifra
que no muchas empresas alcanzan.



ojnyde)




v

El sueno
guipuzcoano

1.1.

Introduccion

1.2.

La fuerza creadora

1.3.

El largo camino hacia la prosperidad

Plano de un motor eléctrico dibujado por Agustin Asurmendi que actualmente cuelga de una de
las paredes de la fabrica.
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Agustin Asurmendi en 1949, durante el servicio militar en Alcazarquivir (Marruecos).
Alli comproé diez motores al ejército que envié en tren a San Sebastian. Con ellos Ramén y
Agustin ingeniaron unas lavadores verticales que giraban 180 grados.




v

1.1
INTRODUCCION

Las generaciones que han nacido sin televisor
recuerdan con todo lujo de detalles el dia en el que
la pequefia pantalla atravesé por primera vez la
puerta de su casay ocupé, ya para siempre, un lugar
de honor en la vivienda.

La de los Asurmendi-Garcfa era de la marca Iberia.
Agustin Asurmendi la llevé protegida con una tela
roja y, cual ilusionista, la desenfundé por primera vez
un 20 de julio de 1969 a las 2:00 de la madrugada,
ante la expectante mirada de su mujer, Pruden, y sus
cinco hijos: Luisa, Coro, Maite, Andoni e Ifiaki. A las
3:56 de la madrugada, hora espafiola, la nave Apolo
alunizaba y el hombre pisaba la luna por primera vez.

También por primera vez entraba en casa este
pequefio electrodoméstico convertido en magia

y entretenimiento para el comun de los mortales,
pero mucho més que un pasatiempo para Agustin,
acostumbrado a destripar hornos, lavadoras y
timbres y desentrafiar sus secretos. Mientras toda la
familia disfrutaba con aquellas imagenes, Agustin ya
barruntaba que la novedosa caja de tonta tenfa poco
y convenia saber repararla en caso de averfa.
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Esta anécdota quizés sirva para empezar a
desenredar 75 afios de historia y averiguar de qué
pasta estaba hecho Agustin Asurmendi, fundador
de DINUY junto a su socio y amigo Ramén Ardanuy.
En 1947, mucho antes de que el hombre viajara a la
luna, ambos ponian rumbo de San Sebastian a Irun
para colocar la primera piedra de una empresa que,
como el televisor, acabaria colandose en los hogares
de todo el mundo.

AGUSTIN Y RAMON SE
CONQCIERON TRABAJANDO EN
EL TALLER DE ELECTRICIDAD
FRIAS DE SAN SEBASTIAN.
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v

1.2

LA FUERZA
CREADORA

El joven matrimonio formado por Ramén Ardanuy y Victoria

Joaquina Anhorga, en una imagen perteneciente a su familia.

La pulsién creadora siempre viene precedida de una
necesidad econdmica, de naturaleza mas honda o una
mezcla de las dos. Porque, éacaso un emprendedor
genuino puede moverse solo por dinero? Empezar de
cero, trabajar de sol a sol y apostar todo su tiempo y
dinero a una sola carta corroboran que no.

Agustin conocié a Ramén en 1944, cuando al
terminar sus estudios en la escuela de artes y
oficios de San Sebastian entré a trabajar como
aprendiz en el taller de electricidad Frias, ubicado
en el barrio donostiarra de Egia. La diferencia de
edad y de categoria -Ramén era once afios mayor
y el encargado del taller- no fue dbice para que
entablaran una buena amistad mientras pasaban el
dia rebobinando motores.

¢De qué hablarian?, 6qué veria el uno en el otro? En
mi imaginacion recreo el runrin de un taller y sus
conversaciones sobre coches, mujeres e historias de
la guerra que, constantemente interrumpidas por el
arranque de motores y las chispas, se repetian unay
otra vez

El eco de la guerra civil aiin resonaba en la sociedad
y las imégenes de la contienda volvian repetidamente
a la memoria. A Ramén Ardanuy Olague (Irun, 1912)
el estallido de la guerra le pill6 cumpliendo el servicio
militar. Cuenta su nieto, Rafael Ardanuy, que su abuelo
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lo pasé muy mal. “Cayé prisionero en Barcelona y se Grupo de espafioles en el exilio en Francia. Agustin Asurmendi,
. L " arriba a la izquierda, con boina y camiseta de manga corta, tenia
salvé por ser electricista”.

entonces 14 anos.

A Agustin Asurmendi Vergara (San Sebastian, 1924)
la guerra también le marcé profundamente. Con

14 afos huyé con su madre y sus tres hermanos Conforme éstas y otras historias se colaban en el taller
a Francia. Antes de cruzar la frontera por Gerona, Frias en plena posguerra espafola, paraddjicamente
pasaron unos meses refugiados junto a otras el pasado iba perdiendo fuelle y la idea de un futuro
familias en una casona de Olot. “Su madre, nuestra mas esperanzador cobraba fuerza en la mente resuelta
abuela, aln le ponfa calcetines altos para aparentar del joven Agustin y en la de Ramén, ya casado con
menos edad y evitar que lo reclutara la Quinta del Victoria Joaquina Afiorga y con dos hijos recién
biberén’, recuerdan sus hijas Luisa, Coro y Maite. nacidos: Rafael y Arcadia Ardanuy.

LA DIFERENCIA DE EDAD NO
FUE OBICE PARA QUE SURGIERA
LA AMISTAD, MIENTRAS
REBOBINABAN MOTORES.

1
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EL SUENO GUIPUZCOANO. LA FUERZA CREADORA

Corrfa el afio 1947 y aunque la mala situacién
econdmica del pais y el aislamiento internacional

no ayudaban a levantar el animo, Agustin y Ramdn
dejaban entrever su audacia. No sélo habfan
congeniado y eran buenos amigos. Uno conocia las
facultades del otro e intufan otro porvenir. Quizas eran
el tAndem perfecto.

De esta fuerte conexién y de la unién de sus apellidos,
Asurmendi y Ardanuy, nace en 1947 en Irun el taller
de reparacién de maquinaria eléctrica DINUY, sito en
la calle Pefia nimero 17. Entonces sdlo era uno més
entre la multitud. Agustin y Ramén acababan de abrir
la senda de un camino salpicado de incertidumbre. Sin
embargo, ya sospechaban que en aguas profundas los
cambios son lentos. Habfa que dar tiempo al tiempo.

% Agustin Asurmendi y Pruden Garcia,

el dia de su boda en 1951.

EL NOMBRE DE PROVIENE
DE LA UNION DE LOS APELLIDOS
DE SUS SOCIOS FUNDADORES,
ASURMENDI Y ARDALTE.
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1.3

EL LARGO
CAMINO
HACIA LA
PROSPERIDAD

Si las generaciones pasadas recobraran la vista se
extrafiarfan al vernos peinar canas con modales
adolescentes, tanto como a nosotros nos sorprende
abrir un viejo dlbum de fotos en blanco y negro y
reparar en que el aspecto de las personas retratadas
tampoco corresponde con su edad biolégica. Parecian
mayores.

En las pocas fotografias de Ramén Ardanuy de joven
donde aparece sonriente, se aprecia el hueco del
diente incisivo que perdié durante la guerra. Cuenta su
nieto Rafa que se fabricaba uno de yeso en el taller,
hasta que ahorré dinero suficiente para ir al dentista.

Ramadn Ardanuy de joven,
en una foto de carnet.
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Hijos de su tiempo, Ramén y Agustin compartian una
sensibilidad vital que apuntalaba los cimientos de
DINUY. La cultura del esfuerzo y el ahorro eran la
base sobre la que el taller se abria paso los primeros
afos de vida.

En los inicios, la actividad del taller consistia en el
montaje de instalaciones eléctricas y la reparacién

y bobinaje de motores, dinamos y transformadores
de las principales empresas de la comarca como

La Palmera, Chocolates Elgorriaga o la Pasteleria
Aguirre. Entonces solo habia trabajo para uno de

los dos y quitando el afio 1949 -en el que Agustin

se trasladé a Alcazarquivir (Marruecos) a cumplir el
servicio militar-, ambos acordaron ‘dividirse’ hasta que
el negocio arrancara. Agustin se harfa cargo del taller
mientras Ramdn trabajaba por cuenta ajena en La
Palmera.

13
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EL SUENO GUIPUZCOANO. EL LARGO CAMINO HACIA LA PROSPERIDAD

DINUY FUE CAMBIANDO DE
EMPLAZAMIENTO A MEDIDA QUE
LA ACTIVIDAD CRECIA.
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Con esta fecha el Sr, Alcalde
AYUNTAMIENTOha decretado lo siguiente:
DE LA CIUDAD DE
IRUN "Vistos los informes emitidos
T por los sefiores Arquitecto. Municipal
e Inspector de Sanidad del Distrito
antorizo a DON AGUSTIN AZURMENDI
ésta vecindad, para instalar un.%aller
de reparaciones eléetricas en el sé-
tang de la casa n? 10 y 12 del Paseo
_de Colén, siempre que se ajuste a los
disnuesio en las sctuales O,M,"

Lo que comunico a Vd, para su co-
nocimiento y efectos,

Dios guarde a Vd.muchos afios,

Irtn, 30de Abril & 1953

A

S

ST.D- ﬁgust in Azwmendi y Citese en la :c':i;nieslacic‘m

Njreferencig’ =, | ‘cha
- Expte. 7.466 S=5~53
Asunto: ueva Industria - g

Pongo en su conoccimiento que tlena a su-
dlsp““'ulﬁﬂ en estas oficinas i
ie su indust

--------- ndar a retirar, con su autori-
zacién y previo ‘abono de la cantidad de Pe-
setas. ...532,50e= '

Les pages se admiten Gnicamente per giro postal o en efective an esias

SAN SEBASTIAN: Prim, 35 erntl® — Teléfonos, 14.893 - 16.130
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El salto a la década de los cincuenta marcé un antes y
un después en el préspero negocio que, aunque muy
justo, ya daba de comer a Agustin, a Ramén y a su
prole. Como un atomo se adhiere a otro provocando
un cambio fisico importante, la joven y pequefia
DINUY crecia y se adheria poco a poco al resto de
empresas de |la comarca siendo protagonista del
resurgir del tejido industrial fuerte y bien enlazado del
Bidasoa, que se habia debilitado tras el incendio de
Irun en 1936. Ya se escuchaba hablar de DINUY en
la ciudad fronteriza.

En 1951, el taller se trasladé a San Marcial 8, un
local més espacioso donde convivia con un bazar
destinado a la venta de pequefio electrodoméstico.

El mismo afio, Agustin abandonaba la habitacién de
la desaparecida pensién Goiburu donde se habia
alojado de soltero y se casaba con Pruden Garcia
(San Sebastian, 1924), con quien tuvo cinco hijos:
Luisa, Coro, Maite, Andoni e Ifiaki, el benjamin, quien
recuerda con carifio el bar de debajo de aquella
pensién donde las huellas de los primeros pasos de
DINUY aln duermen, esperando a ser desveladas. ‘A
veces iba a a cenar con los aitas y alli estaba Maria, la
duefia, quien le tenia mucho carifio a nuestro padre”.

% Ramén Ardanuy de soltero.

EN LOS COMIENZOS EL

TALLER DE REPARACIONES
ELECTROMECANICAS CONVIVIA
CON UN BAZAR DE VENTA DE
PEQUENOQ ELECTRODOMESTICO.

L

Raman junto a su mujer Victoria Joaquina, a la que
carinosamente llamaban "Quini’.



% Victoria Joaquina Ahorga con
sus dos hijos, Rafael y Arcadia
Ardanuy, en la playa.

En la imagen inferior,
Raman y Victoria Joaquina,
de vacaciones en Canarias.

%

1947-2022
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EL SUENO GUIPUZCOANO. EL LARGO CAMINO HACIA LA PROSPERIDAD

N2

Plano y calculos para Talleres Aya.

i Estudio y oferta de un autotransformador
_e—m % palra Transr.netal, rea!iz.ado durante los
primeros anos de actividad.




LA ACTIVIDAD PRINCIPAL

DE DINUY CONSISTIA EN

EL MANTENIMIENTO DE
INSTALACIONES ELECTRICAS Y
LA REPARACION DE MOTORES.

este libro & disposicidn de la Delegacidn de Industria

Libro de Visitas de_[igw Policia Industrial

En virfud de lo que precephila la Orden del Minfsterio de Indus-
fria y Comerclo de 27 de Mayo de 1935, queda habilitado este
LIBRO DE V ISJTJ ‘| DE CENSO Y POLICIA I\DIJ‘STP!.JJ para
la industria -Wﬁé - /c?ﬁw :
%mzy bt e’ Dir et oAbt
edablecida en— S Pedee [ otrr 25 LE (Ftte)
- de e?’/t;rmraa manicipal.
Consta este libro de 20 folios itiles, en los goe se esfampd el
sello de esta Alcaldla. .~ o~
Ll de 7 BEC  de 1967

Selia del Ayantamiento
Wi ALGALOHE,

Ingeniero fefe de la Delegacidn de fndusfria r."; Guipdzeoa,
CERTIFICA: Que la indostria reseflada, figura inscrita en el CEN-
SO INDUSTRIAL de esta Delegacidn gon el n. . 7 HEE
San Sebastidn, a offe  ezito de 19654

Selia de la Delegueidn

i ”\‘.’__u,_'

N2

Documento original del libro de visita que la Inspeccién Nacional

de Trabajo exigia entonces a las empresas. Data de los comienzos,

cuando el taller estaba ubicado en la calle Pefia nimero 17.

‘ 1947-2022
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Calculo eléctrico realizado en DINUY para la Pasteleria Aguirre.
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A'lo largo de esta década, Agustin y Ramén
continuaron dedicandose principalmente al
mantenimiento de las instalaciones eléctricas

y la reparacion de motores de las empresas
manufactureras del Bidasoa. “Cuando se quemaba
el motor de alguna de sus maquinas, habia que
deshacer la bobina de cobre hasta dar con el
corte y, una vez hecha la ‘cura) se rehacia el
bobinado y el motor volvia a funcionar', explica
Inaki Asurmendi. También daban una segunda
y tercera oportunidad a los alternadores de los
barcos de Hondarribia, donde Ramén y Agustin
hicieron buenos amigos; en el recuerdo de

la familia Asurmendi quedan Titino Jauregui

y Custodio, el mecénico que montado en su
bicicleta pedaleaba diligente hasta DINUY,
cargado de bobinas y alternadores averiados.

19
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EL SUENO GUIPUZCOANO. EL LARGO CAMINO HACIA LA PROSPERIDAD

PRONTO EMPEZARON A INNOVAR,
DESARROLLANDO PRODUCTOS
PROPIOS QUE LES PERMITIERAN
SEGUIR CRECIENDO.

Ramén Ardanuy y Victoria Joaquina Ahorga disfrutaban
viajando y de vez en cuando se escapaban a la nieve.

™

Chocolates Elgorriaga también se cuela a menudo en
la memoria familiar. Las hijas de Agustin celebraban
las visitas de su padre a la fébrica porque tras revisar
su instalacién eléctrica regresaba a casa con unas
lenguas de gato. La huella de estos y otros trabajos
para empresas de la comarca ha quedado plasmada
en la numerosa documentacién que actualmente
decora el interior de la fébrica. Hojas de célculos
hechos a mano por Agustin y dibujos de planos
eléctricos cuelgan de las paredes de DINUY como
cuadros abstractos e ininteligibles para profanos en
materia, pero llenos de significado.

En paralelo a estos trabajos de reparacion, en la
mente emprendedora de Ramén y Agustin se iba
cociendo lentamente una ambicién mayor: desarrollar
productos propios que les permitieran diferenciarse

y seguir creciendo. La prueba de este afan por
prosperar es que con tan solo 22 afios, y estando

en el servicio militar, Agustin compr¢ al ejército diez
motores eléctricos que envié en tren a Irun, donde los
recogié Raman. Con ellos fabricaron unas lavadoras
“muy espartanas’, recuerda Luisa Asurmendi. “Eran
verticales y sin armario, con todo a la vista. Giraban
solo 180 grados y se llenaban y vaciaban con
manguera”. Aunque no centrifugaba, revolucioné la
casa de los Asurmendi-Garcia -mas incluso que el
televisor- y alegré especialmente a Pruden, quien dejé
de lavar a mano en la bafera.
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DINUY se anunciaba en junio de 1950 en el Diario Vasco como
‘Taller de electricidad general'.
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Esquema eléctrico realizado por Agustin Asurmendi para
la Base Americana de Elizondo.
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N2

Planos y esquemas realizados en el taller durante la etapa
en la que DINUY se dedicaba al mantenimiento y reparacion
de maquinaria de empresas de la comarca como Chocolates
Elgorriaga o Helados Igueldo, entre otras.
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ELECTRIFIGACION DOMESTICA
ARTICULOS DE REGALOD

AVDA. DE FRANCIA N1 3 —  TELEFONO &2.315

AZURMENDI Y ARDANUY

TALLER ELECTROMECANICO
Reperation ¥ bobinaje de matores, frumformadores, Hr.r
APARATOS ELECTRODOMESTICOS
Fubricsclén A% minuteros ¢ sstalita DINU Y

Leandra Soto, 15, Telefanes £2412 § G101

IRUN
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% La Voz de Espana publicaba en junio de 1961 dos anuncios
promocionando el Bazar San Marcial, donde se vendia pequefio
electrodomeéstico, y el Taller electromecanico Azurmendiy
Ardanuy. Ambos, propiedad de Agustin y Ramon.

Estas lavadoras solo fueron el pistoletazo de salida
a otros productos electromecénicos de fabricacién
propia que vendrian después y que iban cubriendo
nuevas necesidades de la época, como los
intermitentes de corona y de motor para los letreros
luminosos; los contactos inversores que hacian
funcionar alternativamente dos circuitos eléctricos o
las bornas de conexién con sus cajas metalicas.

Asi transcurrieron nada menos que diez afos, durante
los cuales el taller y la tienda fueron cambiando

de emplazamiento. Agustin y Ramén celebraban la
primera década de vida de DINUY ‘durmiendo’ el
suefio americano pero a la guipuzcoana. Las migajas
que el Plan Marshall habia dejado en Espafia no eran
suficientes para dejar de estar a la cola del progreso.
Si querian seguir sofiando debfan despertar, hacer la
maleta y cruzar la frontera.
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En la frontera:;
un plieenlruny
otro en el mundo

2.1.

Enclave estratégico

2.2,

Paris llama a la innovacion

2.3.

Alemania. Una historia de negocios y una solida amistad

Agustin y Ramadn durante uno de sus viajes por
Alemania, donde hicieron ne gocios y buenos amigos.
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Ambos matrimonios tenian mucha amistad. Acudian juntos a cenar y festejaron |
algun que otro fin de afo en el Casino de Irun. En la imagen, Ramdn y Pruden se

divierten durante el baile.
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2.1

ENCLAVE
ESTRATEGICO

DINUY era solo un bosquejo cuando Agustin y
Ramoén dudaron entre establecerse en Irun o Eibar.
Quién sabe si tiraron una moneda al aire o si, por

el contrario, se movieron guiados por la brdjula del
instinto. El origen irundarra de Ramén, hijo del Alcalde
de la Aduana de Pasajes, y el caracter visionario

de Agustin inclinaron la balanza hacia el Norte,
desechando la villa armera y estableciéndose en la
ciudad fronteriza.

Era el afio 1947 y habia escasez de materias primas
en todo el pais como consecuencia de la politica de
autarquia de los primeros afios del Franquismo. Sin
embargo, Irun aspiraba a reactivar los puentes que
un dfa tendié y recuperar asf el vinculo comercial
que le unia a Francia desde la antigliedad, desde
mucho antes de establecerse aquf la aduana, cuando
los guipuzcoanos gozaban del privilegio foral de
adquirir productos franceses libres de impuestos,
controlados por la Alcaldia de Sacas. A raiz del
traslado de las aduanas del Ebro a Irun en 1841,
muchos comerciantes y empresarios franceses se
vieron obligados a pagar importantes aranceles si
querfan introducir sus productos en la peninsula, lo
que les empujé a cruzar la frontera y establecerse
en la comarca del Bidasoa. La colonia francesa
trajo consigo un importante flujo de capital que
contribuyé al desarrollo industrial de Irun a finales
del siglo XIX. La localidad guipuzcoana estrenaba

73 DINUY

45 — Roure de Béhobia & Irun, = Chemin de fer des Mines.

El Ferrocarril del Bidasoa, popularmente conocido como Tren Chiquito,
conectaba las minas de Endarlaza con Irun. Foto extraida del Archivo
Municipal de Irun.
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Irun'go Atsegifa . Dmm&ﬂlu_ '

r Madrina del Hospital-Asilo : _‘h_. S .
: e - de 3B afos de edod, con domi-
: \ cllo B el

colle CADTiGno Iarrafessa
i B piso

Iron. 2. JURie ... 1950
El Presidente, ;

B Istid

Carné de socio de Ramon Ardanuy de la
’ emblematica Sociedad Irungo Atsegifia,
e ,/ de la que Agustin también era socio.

siglo resplandeciente y los vecinos disfrutaban del
alumbrado eléctrico que iluminaba calles y casas
particulares, se desplazaban en tranvia eléctrico,

se entretenian viendo pasar el tren Chiquito y los
mas afortunados degustaban los sabrosos fiambres
preparados por el francés Marandet, quien regentaba
en el mercado de Irun una de las dos Unicas
charcuterfas que entonces habia en todo el Pais
Vasco.

Frontera Espafiola - BEHOBIA-GUIPUZCOA - Adouana ¥ guardia civil

Elir y venir de comerciantes y empresarios del otro
lado de la frontera imprimié a la ciudad un caracter
hospitalario y abierto al mundo, que sélo logré apagar
la guerra.

Embebidos de este espiritu cosmopolita, Agustin y
Ramoén pronto se integraron en la sociedad irunesa
siendo, ambos, socios fundadores de Irungo Atsegina,

una de las sociedades mas emblematicas de la NZ
|Ocal|dad; Rafa’ nieto de Ramon, aun guarda con Antigua Aduana “con aire de templete griego” ubicada junto al puente
carifio el carné de su abuelo. Asimismo, Agustin fronterizo Avenida de Irun. Foto del Archivo Municipal de Irun.

deseaba que sus cinco hijos, todos iruneses,
participaran en las celebraciones de la villa. “Mi

padre en eso ponia mucho empefio. Decia que él no
desfilaba porque habia nacido en San Sebastian. Pero
nosotros al ser de Irun, tenfamos que participar en
todas las fiestas” recuerda Luisa Asurmendi.
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% Los Asurmendi-Garcia
y los Ardanuy-Anorga,
disfrutando de las fiestas
de San Marcial con Inaki
(en brazos de Ramén)
y Maite Asurmendi de
pequenos.

o6 encuenta, pon ol aler de reparacince APROVECHANDO QUE LA
electromecdnicas asentado en la comarca y ECUNUMIA ESPANULA EMPEZABA A

aprovechando que la economia espafola empezaba

a liberalizarse, Agustin hizo la maleta y cruzé la LIBERALIZARSE' AGUSTIIN HIZU

frontera siguiendo la estela -a la inversa- de aquellos 7
‘self-made man’ (hombres hechos a si mismos) que LA MALETA Y CRUZU I_A FRUNTERA
afos atras habfan llegado a Irun provenientes de

Francia o Alemania. Lo hizo en compafiia de su buen

amigo francés Paul Sanz, ‘Popol, como le llaman

familiarmente los hijos de Agustin y quien poco tenia

que ver con la electromecanica. “Trabajaba en una

Optica de Bayona pero le echaba una mano al aita

con el francés”. Con una mano delante y otra detrds,

se plantaron en Paris mientras Ramén se quedaba al

frente del taller, a la espera de nuevas noticias que no

tardarian en llegar.
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%

Agustin Asurmendi y Paul Sanz en Paris.

WINUTERIE D ESCALIER =~ NINUTERIES A

E 1B - ADMISE A LA MARQUE DE QUALITE ( 2]
19/

Plus de 500.000 MINUTERIES de notre que sont
actuellement en fonctionn t
ssc et la simplicité du dispositif ont s

Muestra del catalogo de la empresa parisina Alkan & Sinay con la que
DINUY lleg6 a un acuerdo de fabricacion. La compaiiia estaba ubicada
en el nimero 59 del Boulevar de Beleville.

CONTACTS \ MERCURE
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2.2

PARIS LLAMA A
LA INNOVACION

La ciudad de la luz guié como un faro a Agustiny a
Ramoén durante sus inicios como fabricantes. A finales
de los afios cincuenta, ambos visitaron junto con su
amigo Paul dos empresas manufactureras entonces
muy importantes de Paris: B.EM (Ets Bresson

Faille Marchand), especializada en telerruptores,
interruptores, inversores y conmutadores y Alkan

& Sinay, fabricante de minuteros de escalera. Con
ambas llegaron a acuerdos de fabricacién bajo
licencia de productos electromecénicos que aqui no
existian como el memorable minutero de escalera
tipo péndulo, que habité en los portales y rellanos de
muchos pafses hasta la irrupcién de la electrénica.

73 DINUY

Uno de los primeros
modelos de minutero de
escalera tipo péndulo

fabricado bajo licencia por

DINUY.

El nuevo camino empresarial les condujo a adquirir
mas confianza y seguir creciendo. Durante otro viaje

a Parfs, Agustin y Ramén entraron en unos grandes
almacenes repletos de objetos que hacfan la vida mas
confortable. Captd su atencién un timbre eléctrico
fabricado todo en metal. De vuelta a lrun, lo abrieron

y descubrieron un mecanismo con el que estaban
muy familiarizados: una bobina magnética de hilo de
cobre que, al activarse, golpeaba unas planchas de
acero provocando un agradable sonido que nada tenia
que ver con las chicharras instaladas entonces en los
hogares, las cuales, segln fuentes histdricas, llegaron
a provocar crisis nerviosas en mujeres que acudian al
médico a causa del desagradable sonido. El asunto
cobré tal importancia que los doctores bautizaron esta
dolencia como door-bell-nerves.

El timbre musical BISON fue durante muchos anos
‘la joyita’ de DINUY y su disefio ha ido evolucionando
con el paso del tiempo.



EN LA FRONTERA: UN PIE EN IRUN Y OTRO EN EL MUNDO. PARIS LLAMA A LA INNOVACION

@ Expediante nom.

En el dia de la fecha a u,/

MINISTERIO DE INDUSTRIA

REGISTRO ¥
DE LA

LAY minutos, ha sido entregada en ¢5ta
dependencia una solicitud de Yegistre de lodelo de Utili-
ded, por veinte sfins, para Espafia y sus posesionea

PROPIEDAD INDUSTRIAL gue ha de recaer scbre: PAVISADOR 1LE DC3 TONOS".

[

. Papslesin Castallana

P. 1. Mod. 176 - 1000 ofs, - XI-5%

Independientemente de si este padecimiento llegd
0 no a oidos de Ramdén y Agustin, ellos vieron en el
timbre musical una gran oportunidad y creyeron que
tendrfa buena acogida por parte del mercado espanol,
donde solo se fabricaban y distribufan zumbadores.
Conocian su mecanismo y contaban con un taller
donde fabricarlos y repararlos; sin embargo, écémo
se diferenciarian de sus competidores? Resolvieron
fabricar la carcasa con un material entonces muy
innovador, el termoplastico, logrando una mayor
ligereza en el montaje y mejorando la acustica del
producto.

bre Prepledad Industrial, para las de su clase’

N2

El avisador llamado zumbador fue un clasico
que hoy perdura en el mercado.

! s & Eﬂo&igm Wisas, Abogado Agente Ofivial de la Dropiedd
?ﬂuﬂu&ﬁdﬁ, con oficinas en Nadrid, Avenida ds José Antonis, 7y Calle

| do SanBernarda,’76, en nombre de D.Agustin Azurmendi !BIS{&—
ra y U.iambn Ardanuy Clague, residentes en Irun.

fAada de 1a d ién que praviens el vigente Bstatuto so-

Madrid, 16 4o Novlembre . dels 60.
El 18

Registro del modelo de utilidad del
% ‘avisador de dos tonos’ en 1961.

DINUY LLEGO A ACUERDOS DE
FABRICACION CON DOS EMPRESAS
FRANCESAS ENTONCES MUY
IMPORTANTES EN EL SECTOR.




Apuntes de la hija mayor de Agustin,
Luisa Asurmendi, para identificar las
notas musicales en el xil6fono con el
que DINUY creé el sonido ding-dong.

/I\

Sonido DINUY

Dicho y hecho. Gracias a sus conocimientos en
campos magnéticos y mecanica, con el apoyo de un
xil6fono y de Luisa Asurmendi, quien siendo una nifia
ayudd a su padre a identificar las notas musicales,
crearon el avisador de dos tonos. “Con las laminas

de acero del xil6fono que ain guardamos, hicieron
distintas pruebas hasta encontrar un sonido agradable
que mantuviera un eco limpio. Fue tan exitoso por

la novedad, la sencillez de su instalacién, el disefio
realmente moderno para la época y su exclusividad...
No habfa ninguna otra marca en Espafia que lo
fabricara’, apunta Luisa. A su hermano Andoni le llama
la atencién “cémo sin estar metidos en ese mundo,
porque su principal actividad era bobinar motores, !
captaron la idea y vieron que era posible crear algo
nuevo mejorando lo anterior. Antes ya fabricaban
algln producto propio como telerruptores o bornas
para distintas aplicaciones, articulos todos muy
industriales, pero no un producto como el timbre o el
minutero de escalera, que podias identificar en todas

las casas”.

‘ 1947-2022
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Xiléfono que la familia Asurmendi
aun conserva, con el que se cred

el refinado DING-DONG que se
incorporaria en el timbre BISON.
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DINUY entraba en la década de los sesenta
marcando el ritmo del progreso, compaginando su
actividad de reparaciones electromecanicas con la
fabricacién de productos propios. Ya era una marca
reconocible por la poblacién y la distribufan los
almacenes mas importantes del pafs. En octubre de
1961, inscribieron la marca por primera vez en el
Registro de la Propiedad Industrial.

DINUY INSCRIBIO LA MARCA POR
PRIMERA VEZ EN EL REGISTRO
DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
EN 1961.

N

% Todas las piezas del minutero de escalera
péndulo se fabricaban y pintaban en el taller.

MINISTERIO DE INDUSTRIA

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
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DINUY inscribe su marca en El Registro de la Propiedad Industrial, en 1961.
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Angel
Cortes

TROQUELISTA
desde 1965 hasta 1966

“FABRICABA TODAS LAS PIEZAS
Y TROQUELES DE LOS TIMBRES.
ERA MUY BUEN AJUSTADOR".

Angel Cortés conoce al dedillo las tripas del timbre
musical BISON que lanzé a DINUY al mercado
nacional e internacional. Durante 1965 y 1966, en

el taller de Leandro Soto (actual Avenida Salis) fue

el encargado de fabricar los troqueles con los que se
mecanizaban las piezas que integraban el avisador de
dos tonos. “Agustin vio que era muy buen ajustador y
me contratd”, dice Cortés.

“Pertenezco a la primera promocion que salié de

la escuela profesional de Lasalle en 1959. A los
mejores nos seleccionaron para entrar a trabajar en
La Palmera, donde aprendi el oficio de troquelista.

En la escuela ya destacaba como ajustador, siempre
sacaba dieces, y Agustin nada més verme me ofrecié
trabajo. Me pregunté: ¢Cudnto quieres cobrar? Mil
trescientas pesetas, le contesté y empecé al dia
siguiente. Llegué a DINUY bastante sabido como
oficial de primera, pero aqui continué aprendiendo y
siempre les estaré muy agradecido. Fabricaba todos
los troqueles y las piezas de los timbres y Bruno,

mi compariero de entonces, se encargaba de los
minuteros de escalera. Aunque trataba mas con
Ramén, entonces encargado del taller, recuerdo a
Agustin diciéndome “Quiero todas las piezas buenas
porque mis pesetas son todas buenas”. Era muy

buen directivo y un gran emprendedor. También habia
momentos de celebracién. Un ano consegui convencer
a Ramén para que nos dieran fiesta al dia siguiente de
la comida que organizaba la empresa en el restaurante
Gurutze Berri por La Candelaria. Al cabo de dos afios
me marché y me puse por mi cuenta. Era mi suefio y
estaba muy ilusionado. Continué suministrando piezas
a DINUY hasta que me jubilé”.
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.Agustin y Ramon de visita a una feria en Alemania, junto a Irmgard Scholzel.
Ella y su marido, Fernando Urchueguia, representante de DINUY en Valencia,
les ayudaban con el idioma.




v

2.3

ALEMANIA. UNA
HISTORIA DE

NEGOCIOS Y UNA

SOLIDA AMISTAD

%

De izquierda a derecha: Andoni Asurmendi, Agustin Asurmendi,
Paul Lanfer y su mujer, Christa Lanfer, Ramén Ardanuy y una pareja
de amigos, en una visita al Pais Vasco.

73 DINUY

El éxito de los primeros productos de fabricacién
propia alenté a Agustin y a Ramén a viajar a ferias
internacionales para poder distribuirlos en otros
paises. En uno de sus viajes a Alemania, visitaron

la empresa WEG (Westdeutsche Elektrogeratebau
GmbH) situada en la localidad de Soest, al noroeste
del pais, que fabricaba y distribufa la marca de
interruptores horarios REX.Tras varias reuniones
llegaron a un acuerdo de distribucién en el mercado
espafol de todos sus productos.

La relacién fue tan “fructifera” que trascendié el plano
de lo profesional. “Nuestro padre entablé una buena
amistad con el entonces director de la empresa
alemana, Paul Lanfer, que duré hasta el final de sus
dias”. Solventaron las dificultades del idioma con la
ayuda de Fernando Urchueguia, representante de
DINUY en Valencia, quien acompafiaba a Agustin

y a Ramén en todos sus viajes y hacfa de traductor.
La amistad perduré a pesar de la marcha de Paul
Lanfer de la compafiia al ser absorbida por una
multinacional francesa. Lanfer se mudé al sur del pars,
a la Selva Negra, donde monté su propia compania,
Lanfer GMBH, también dedicada a la fabricacion de
interruptores horarios. Al cabo de unos afios DINUY

pas6 de distribuir los productos de WEG a comercializar

los de su amigo Lanfer. “Productos que hoy en dia
seguimos vendiendo, a pesar de que la compafiia
cambié de propietarios”, explica Ifiaki Asurmendi.

Esta historia donde se entremezclan negocios y
amistad prueba el caracter abierto, decidido y noble
de Agustin y Ramén, para quienes ni el idioma ni

los cambios fueron un obstaculo. Primero tantearon
Francia y acertaron. Llegaron a Alemania para hacer
negocios y ganaron un buen amigo, Paul Lanfer, a
quien Andoni e Ifiaki recuerdan con carifio. “Nos invité
en dos ocasiones a Irlanda y juntos recorrimos en
barco el rio Shannon”.
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Dominando
el sector desde
el alto de Arretxe

3.1.

Importante proyecto de edificacion

3.2.

Lideres en el mercado

3.3.

Primeras exportaciones

3.4.

La otra cara de la moneda: crisis econémica y social

Alzado de la nave industrial donde actualmente se ubica DINUY, en el Alto de Arretxe (Irun).
Imagen del Archivo Municipal de Irun.




DOMINANDO EL SECTOR DESDE EL ALTO DE ARRETXE. IMPORTANTE PROYECTO DE EDIFICACION

DON FRANCISCO CHOROT NOGALES_, Licenciado
en Darecho, Secretario del Excmo. Ayuntamiento de la Civdad

de Iriin.

Notificacion por parte
del Ayuntamiento de
Irun de la solicitud
de traslado al nuevo
pabellon de Alto de
Arretxe.
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QOs.

(11) 160,85 nl, Janba lisa para pintar ds S5o/18,

suma y olgus... 1oB, 360,33
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Facturas correspondientes al nuevo proyecto de edificacion.
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3.1
IMPORTANTE
PROYECTO DE
EDIFICACION

El conocimiento es el mejor antidoto contra el
miedo. Ramén y Agustin no temfan las tormentas y
era habitual verlos subidos a los postes eléctricos
en los albores de su profesion. Luisa Asurmendi
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arreglar el pararrayos”. Y Maite, la pequefia de las
tres hermanas, recuerda a su padre tranquilizdndola
cuando escuchaba los truenos en Hondarribia. “Me
decfa: ti no te preocupes que hay un pararrayos en el

cuenta que “la madre superiora Diez le llamaba al albergue’.
aita para que fuera al colegio del Pilar de Irun a
i o HEH M E O EEEEEE

T E S E
B E A

5

PROYECTO DE NAVE IN_
DUSTRIAL PARA D. FELIX
UGARTE, EN EL ALTO DE
ARRECHE DE IRUN.

38 323 1 03 0 3o 330 m a8 20
588 o S84 0 O 25115 = 5 e e 2 W R A
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Escala 1100

%

Proyecto de ampliacion del pabelldn propiedad de Félix Ugarte.
En total, cerca de 2.500m? de nueva construccion destinados a la
actividad industrial de DINUY. Imagen del Archivo Municipal de Irun.
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Con esta templanza que aporta la experiencia y de
forma paulatina, Agustin y Ramén fueron tomando
decisiones que modelaron DINUY a lo largo de las
décadas. Durante los primeros siete afios de vida de la
empresa pasaron de ser dos trabajadores a contar con
media docena y en 1960, los empleados ascendian

a quince. “En 1968, es tal el volumen que alcanza la
actividad de fabricacién que, sin dejar de atender las
reparaciones, han de dar preferencia a la produccién’,
publicaba la revista Economia Guipuzcoana en febrero
de 1973. En 1969, con cerca de cincuenta personas
en plantilla, DINUY cesé su actividad de reparaciones
y montaje de instalaciones para dedicarse
exclusivamente a la fabricacién. Era el comienzo de la
primera gran transformacién de DINUY, que pasaba de
un taller de instalacién y reparacién a convertirse en
fabricante de material eléctrico.

La noticia no llegaba por sorpresa. Agustin y Ramén
habian iniciado este proceso de transicién hacia

la actividad exclusivamente fabril dos afos antes,
previendo un aumento exponencial de la produccién
de timbres musicales y minuteros de escalera que
requerirfa mas personal y una fabrica mayor, disefiada
a medida.

Guiados por la razén, tomaron el barrio de Lapice en
direccion al Alto de Arretxe y pronto echaron el ojo a
un pequefio pabellén industrial cuya silueta descollaba
en aquel terreno despejado, hoy reconvertido en el
Poligono industrial de Belaskoenea.

DILIGENCIA DE HABILITACION

i r:»lf_a.cla LITERAM VAEGAS O e L Fuspecion Proviiat e Trabojo
TEUEEOR o ol e de o foibe AT, oo sonfarmided e o apnt e o wricst 13 o o O
508 o Bt e 1586 (R 340y § Apindice veye 56, cab), eue Libre de s okt de e miiluctdo en
...__.I_R.Ll.r____-x—w.... ke £ pamiadhn oS3 dedse proviecio.ds ta Enprai
Aeustu Heuaumnor Vg adn s n T i MECHNICHy on o siveo
e sncrdpeiin en n Seguridad Sewisi k| FEOTLSE
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1
DILIGENCIA COMPLEMENTARIA PARA EL CASO DE QUE EXISTA
UN LIBRO DE MATRICULA A

e an Likra de Matricula anterien, sy sliims iasripsiss sovepnds ol ndmere_ PP por o que da primera inseriprsia

Lagar y-frcba sat nupris
o e e,
ek

9 El libro de matricula
registraba a todos
los empleados de
la compaiia, con su
nombre, firma, fecha de
entrada y salida y cargo
desempenado.

La construccién y los terrenos adyacentes eran
propiedad de Félix Ugarte Echegaray y el pabellén
edificado constaba de una planta baja destinada a
un taller mecénico y una panaderia en el semisétano.
Agustin y Ramén se acercaron a hablar con su
propietario.

Tras varias conversaciones y muchos ndmeros,
llegaron a un acuerdo en 1967 por el cual Félix Ugarte
se comprometia a ampliar el pabellén de su propiedad
con un adosado a su fachada norte y un levante
sobre el edificio original. En total, cerca de 2.600 m?
de nueva construccién destinados a la fabricacién de
“pequefio piecerio eléctrico” con sello DINUY. Una vez
finalizada la obra, y segun consta en el contrato, Don
Felix estaba obligado a vender los nuevos pabellones
a Agustin y a Ramén por la cantidad de ocho millones
doscientas setenta y siete mil quinientas pesetas.

Desde la firma de este documento hasta la finalizacién
de la obra transcurrieron casi tres afios. Tres afios

de movimientos de tierra, de paciente solicitud de
permisos de obra, de idas y venidas con los gremios y
demads trasiegos propios de la construccién. En 1970,
con la obra acabada, Agustin y Ramén cambiaban

el domicilio fiscal de la empresa al Alto de Arretxe e
inauguraban la nueva planta de DINUY con la pintura
aln fresca y un agradable olor a pan recién hecho
que todavia hoy se cuela por alguna ranura. Solo dos
afios después, en 1972, DINUY se constituyé como
Sociedad Anénima.
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El actual poligono industrial de Belaskoenea era en 1967 un terreno
despejado con caserios diseminados y apenas dos pequeiios
pabellones industriales.

Origenes

Publicaciéon de 1973 en la revista Economia Guipuzcoana.
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v

Juanjo
Eguiazabal

ADMINISTRATIVO
desde 1967 hasta 2011

Juanjo Eguiazabal ha crecido a la par
que DINUY, viendo evolucionar a la
empresa a lo largo de cuatro décadas.
Comenzé en la oficina haciendo las
nominas semanales, a mano, con
calculadora y kilémetros de papel de
calco, y se jubilo en el almacén.

¢ Como recuerdas tus inicios en DINUY?

Entré a trabajar en la oficina de Leandro Soto

en 1967, gracias a mi padre que era amigo de
Agustin. De la primera etapa recuerdo mucho a
Arcadia Ardanuy, la hija de Ramén. Trabajaba como
administrativa hasta que se casé en 1969 y no volvié.
Ella me ayudé mucho durante las primeras semanas.
Era una mujer de mucho cardcter y muy resolutiva.
Valfa mucho para su trabajo. Se encargaba de
organizar la comida a la que todos los afos invitaba

la empresa por la Candelaria (2 de febrero), cayera

el dfa que cayera. Aquel dia trabajabamos solo por

la mafana y después ibamos en taxi a comer a
Gurutze Berri. Llevabamos el tocadiscos y lo discos
que después pinchabamos. A Ramén y a Agustin

les encantaba bailar y eran los primeros en salir a la
pista a bailar con las operarias. Los mas jévenes nos
hacfamos los modernos y no baildbamos agarrados;
yo llevaba discos de Silvie Vartan, Johnny Halliday, Los
Brincos... Arcadia era més de los Beatles. Era una
etapa de cambio musical donde empezaban a estar de
moda las salas de fiesta, primero la Boite y después la
discoteca. Todo esto se corté a principios de la década
de los setenta, con la crisis econdmica y social que
enrareci6 el ambiente.

¢ Estrenaste la nueva fabrica del Alto de Arretxe?

Coincidié que estaba haciendo la mili en el Ferrol,
primero, y en Cédiz después. A la vuelta ya se habian
instalado en el nuevo pabellén. Aqui pasé mas de

30 afios trabajando en la oficina, con Mari Carmen

y Juan Carlos. Al principio hacia todas las néminas

a mano con kilémetros de rollo de papel de calco

que Agustin me obligaba a utilizar por las dos caras.
Siempre estaba muy pendiente del reciclaje para evitar
costes. Era la época del Te has dejado el almacén
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“AGUSTIIN TENIIA CONFIANZA EN Sl, encendido... Algo que se repetia en todas las casas

con la luz, el agua y las comidas y que ayudaba a no

MISMO Y NO HABIA OBSTACULD e
QUE LE FRENARA TENIA UN DON éAgustin y Ramon predicaban con el ejemplo?
Y SUPU APRUVECHARLU” Reciclaban todo el material que podian y Agustin

es el primero que estuvo reciclandose toda la vida.
Constantemente ideando nuevos productos y fabricando
todos los que tuvieran salida. Supo modernizarse y
recurrir a gente externa que le ayudara. Disefiadores y
creativos venian a la empresa y nos proponfan cambios
de imagen, logotipo... Y todo lo hicieron de manera
autodidacta. Eso necesita una capacidad.

éInteligencia?

Absolutamente. Agustin pensaba como un economista.
Era innato en él. Tenia confianza en si mismo, en su
superacién y no habia obstéculo que le frenara. Si algo
no sabfa lo preguntaba. Eso no te lo dan todos los
mésteres del mundo. Tenfa un don y lo aproveché.

éQué mas aprendiste en DINUY?

A finales de los setenta, con la crisis econdmica y la
llegada de la informatica todo cambid. Las néminas
pasaron a ser mensuales, dejamos de trabajar el
sébado por la mafiana, un ordenador gigante sustituyé
a la maquina de escribir y fuimos reciclandonos poco

a poco. Primero vino el télex, luego el fax... Soy de la
generacion que ha visto muchos cambios. Mis mejores
recuerdos en DINUY, sin embargo, son de los Gltimos
siete afios, cuando pasé al almacén. Me gustaba tanto
aquel trabajo que me pasaba el dia pensando en cémo
organizarlo todo mejor y buscar la férmula para que

en una misma orden se incluyeran todos los pedidos.
Incluso aprendi a manejar la Fenwick. Fue una sorpresa
y aquellos afios previos a mi jubilacién me dejaron muy
buen sabor de boca.
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% El popular timbre BISON
ha habitado los hogares
y oficinas de medio
mundo.

GITO NOFTES

DOCTOR IHIVAGY (Tems de Lare)

VALENCTA
GREARIDA

Fifia ELISA

Ademas de timbres y minuteros, DINUY fabricaba inversores y conmutadores y tenia la exclusiva de distribucion de todos los modelos de
interruptores horarios que fabricaba la empresa alemana Rex.
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3.2
LIDERES EN
EL MERCADO

La voz melédica de Luis Mariano se apagé en Paris en
1970, afio en el que DINUY ya lideraba el mercado de ES UNA LLAMADA ACUSTICA
los timbres musicales en Espafa. El artista irunés mas
universal se quedé sin poder escuchar algunos de QUE ACARICIA EL 0I1DO
los temas que interpretd en vida como el pasodoble
‘Valencia’ o la popular ‘Granada; saliendo del Carillén
electrénico marca DINUY para anunciar la llegada de
algun invitado. ¢Puede usted imaginar la admiracion
de sus vecinos, amigos, relaciones y visitas cuando
presionan el pulsador de su puerta y oyen una musica
alegre y deliciosa o bien una melodia favorita? reza un
catélogo comercial de la época.

En cada pulsacién emite @
sobresalto de

Por su lujosa presentacién es un nueve elemento que adofma
5 wis.
6-12-125-220 vol.
P. V. P. 190 Pts.
Fabricado por C i Electr ani

'Los timbres musicales BISON y é

innovadores, discretos y robustos.
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LIDERES EN EL MERCADO

% DINUY ha llegado a
fabricar mas de 4 millones
de unidades de este
zumbador.

EL EXITO DEL TIMBRE BISON
LLEVO A DINUY A FABRICAR
HASTA 11 MODELOS DE
AVISADORES.

La buena acogida que el timbre BISON habfa tenido
en el mercado nacional y extranjero, empujé a DINUY
a disefiar y a producir una amplia gama de timbres
con hasta once modelos de avisadores: desde

el mas basico, con dos notas musicales, hasta el
DISCOSONN: el primer carillon electrénico capaz de
ejecutar 24 melodias diferentes e incluso ofrecer un
‘mini concierto’ de bienvenida a las visitas.

Evite la formacion £ En la memoria colectiva han quedado grabados

de hielo en los y los populares timbres BISON y MIGNON, los mé&s
vendidos por econémicos y discretos, o los llamativos
ORFEO, SUPERCARILLON o CARILLON, con un
acabado dorado, marfil e imitacién madera y dos
tubos vibrantes de latén incorporados a la caja, que al
activarse emitian dos notas de gran alcance. El éxito
catapulté a DINUY a la conquista del sector mientras
Agustin y Ramén, lejos de abandonarse a la dulce
inercia, se preocupaban constantemente por mejorar
la calidad de sus productos.



Muestra de los catalogos comerciales de la época con
las especificaciones técnicas de cada producto.

para anuncios luminosos, orlas

de luz corredera, escaparates,

arboles de navidad, etc. y usos
industriales.

Los minuteros de escalera marca DINUY también

vivieron entonces su época dorada. La oferta era
variada y era posible elegir entre varios modelos con
distinto tipo de contacto, de mercurio o metalico, para
poder controlar las distintas cargas que entonces
habfa en el mercado. Asimismo, durante este boom
los catdlogos de DINUY dedicaban varias paginas

a los interruptores horarios, otro de sus productos
estrella que, si bien no fabricaban, tenian la exclusiva
de distribucién de todos los modelos que producia
la empresa alemana Rex, con distintas aplicaciones:
para el control automatico del alumbrado de
escaparates, anuncios luminosos, alumbrado publico,
semaforos, hornos eléctricos, y los destinados a

la descongelacién en la industria frigorifica o la
automatizacién de riegos por aspersion.

73 DiNUY

% Contactos por
‘ampolla de mercurio’
habituales en los
primeros modelos de
minuteros de escalera
e intermitentes.

Carillén Electrénico

El primer Carillén del mundo capaz de ejecutar
24 melodias diferentes...

Q,,:_\\\\M

NZ

El modelo de timbre DISCOSONN era capaz de ejecutar
24 melodias diferentes y ofrecer un mini concierto de
bienvenida a las visitas.
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superiores

1.2 mm. da mixdidas
1,2 mm. de espesor pars
Tratanos confra la caidacien

ARMARIOS METALICOS
PARA MONTAJES ELECTRICOS

Tipos
Adamae de los smarkos gue
s

anke caksrtn y
imprimacin fostatants; pinlados
con ssmake sintéon y secada 8l
hierio 8 150% C; color gris verdoso.

| Cierrs da peesitn m
cerradura de fipo destom ladar

da nykin redarzada con Shra

i widri, Dasde 60 cms. de altur

| lewasn gt cerradiess.

Caracteristicas
sngiin noemaz
contra

N
z
EQE-
3
&
2
2

£

50
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% En el taller ubicado en la

planta baja se fabricaban
los armarios metalicos
destinados a proteger
montajes eléctricos.

EL EXITO LES LLEVO A SEGUIR
CRECIENDO Y MEJORANDO LA
CALIDAD SUS PRODUCTOS.

Armarios metdlicos

Mientras en la primera planta del Alto de Arretxe se
disefiaban y montaban todos los articulos eléctricos

y se cerraban las ventas en la zona de oficinas, en el
piso de abajo Ramén dirigia con minuciosidad el taller
mecanico donde se fabricaba todo el piecerio que
componia los timbres y los minuteros, asi como los
armarios y las cajas metélicas destinadas a proteger
los montajes eléctricos. El taller, hoy inoperativo, se
mantiene intacto con sus prensas, tornos, troqueles,
bancos de trabajo y cizallas que utilizaba para trabajar.
Juan Carlos Salvador, responsable del Departamento
de Administracién y contabilidad de DINUY de 1973
a 2007, alin recuerda con carifio el “hermoso” armario
que Ramoén hizo de manera artesanal para la oficina.
“Con sus remaches y soldaduras, era muy util. Agustin
me dejaba encima toda la correspondencia del dia
(cobros, facturas, pedidos, propaganda...), mientras
comentabamos el dia a dia. Cuando la oficina se
remodeld en los afios noventa no hubo mas remedio
que quitarlo, ocupaba mucho espacio, pero nos costd
deshacernos de él".
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Catalogos comerciales de la época donde puede %
apreciarse el primer logotipo de DINUY creado en
1961, tras registrarse como marca.

CONSTRUCCIONES ELECTROMECANICAS DINUY :

APARTADD 35 TELIPONDS 4341783106 RUN (GURUTCD|

N2

DINUY fabricaba hasta tres modelos de minutero con
distinto tipo de contacto.

Una joya de la década de los 70, el Carrillén Musical Electrénico.

Fue el primer timbre musical del mercado que combinaba la tradicional
caja de musica de los joyeros con la electronica para ampliar el sonido
mediante un altavoz.
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Juan Carlos

Salvador

RESPONSABLEIDE CONTABILIDAD Y
ADMINISTRACION
desde 1973 hasta 2007

Quince aios después de su jubilacion,
Juan Carlos Salvador aun recuerda el
numero de identificacidn fiscal de la
empresa “de tanto repetirlo”. También
el gesto serio pero muy correcto

de Ramén y Agustin en su primera
entrevista de trabajo, alla por 1973. Las
cosas buenas no se olvidan “y yo iba
contentisimo a trabajar”.

4 Como aterrizaste en DINUY?

Lef en un anuncio del periédico que buscaban a un
contable y me presenté a la entrevista. De Agustin
me impresionaron sus cejas, muy pobladas y su gesto
serio. Ramén también era un hombrdn, serio, pero
ambos muy correctos. Me cogieron para quince dias
de prueba y parece que les caf bien.

Ya contabas con algo de experiencia laboral...

Venia de trabajar en Laminaciones Lesaka, donde

entré después de estudiar peritaje mercantil en

Pamplona. Soy de Lesaka y Agustin me contaba que

€l y Ramon solfan ir a la central eléctrica de Xota, en

Lesaka, a bobinar motores. Iban y volvian el mismo dia |
en bicicleta. 25 6 28 kilémetros de ida y vuelta por la |
carretera antigua. Una paliza.

éQué balance haces de tu paso por la empresa?

Vivi de cerca la crisis econdmica de los ochenta y los
reajustes de plantilla. Soy testigo de que Ramén y
Agustin dieron el callo y pusieron dinero de su bolsillo
en los momentos mas dificiles. También devolvieron los
préstamos y salieron adelante, gracias a que DINUY
siempre habia sido una empresa solvente que no
gastaba de mas. Recuerdo en la escuela a un profesor
de contabilidad que nos recalcaba la importancia de
las reservas, es decir, de guardar el dinero que ganas
en vez de gastarlo; ganas dinero y no te compras un
Mustang. Y en eso, Ramén y Agustin dieron ejemplo.
Fueron muy austeros.
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“DINUY SIEMPRE HA SIDO UNA
EMPRESA SOLVENTE".

4Qué momentos recuerdas como los mas
gratificantes?

Momentos buenos hubo muchos. Nunca me pesé ir a
trabajar. Recuerdo la primera vez que monté en un avién.
Fue en un viaje de empresa a Madrid con Rafael, el hijo
de Ramén. Alli nos esperaban Agustin y Ramén que
habian ido el dfa anterior. Una vez cumplimos nuestro
cometido, disfrutamos de la ciudad viendo un partido en
el Santiago Bernabéu y comiendo en una marisquerfa.
Tampoco se me olvidara nunca el detalle de Agustin con
la viuda de Valens, el por entonces comercial de la zona
de Alicante. Trafa muchos pedidos y muy buenos, pues
con el boom del turismo habia mucha demanda, pero
también habia impagos. Resulta que Valens fallece y al
tiempo, revisando unos cheques, nos dimos cuenta de
que el propio Valens habia puesto dinero de su bolsillo
para cubrir algin impago. Agustin, al darse cuenta, se

lo devolvié a su mujer, ya viuda. Fue un detalle muy
elegante.

Como contable de DINUY, éte sentias, de alguna
manera, su hombre de confianza®?

Me gané su confianza y me dieron mucha libertad para
trabajar. Una vez vinieron de la Aduana a hacernos

una inspeccion y nos dieron un diez. Nos pidieron
expedientes a boleo y tenia todo en su sitio: las licencias,
facturas y declaraciones. Aunque Agustin siempre me
traté de usted, al final de la jornada solfa quedarse un
rato a charlar conmigo y tenfa pequefios desahogos.
Recuerdo mucho una expresién suya a la que recurria
cuando le habfan hecho una pequefia faena y que
acompafaba con un gesto de mano caracteristico.
Decia: Nos la han metido como la de Amancio, imagino
que refiriéndose al extremo del Real Madrid, entonces
una figura del fatbol.
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Apartado, 85
IRUN (Spain)

T (943) 61 2116
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El éxito del primer timbre musical, el BISON, llevé a DINUY a disefar y fabricar un amplio muestrario de avisadores que vendieron por todo el
mundo.
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3.3

PRIMERAS
EXPORTACIONES

El éxito cosechado en casa traspasé fronteras y durante
la década de los setenta DINUY empez6 a exportar
timbres y minuteros a Sudamérica, donde habia muchas
empresas de importacion regentadas por espanoles

migrantes. Venezuela fue uno de los destinos principales.

“Aqui el BISON se vendié muchisimo durante muchos
afios’, recuerda Juan Carlos Salvador, por entonces
encargado de todo el papeleo relacionado con las
exportaciones. ‘A Irak también vendimos cantidad. Igual
metfamos veinte o veinticinco cajas de 1,90 de alto por
80 de ancho llenas de timbres. Unas exportaciones
maravillosas.

De Egipto, todos los afios venia un distribuidor llamado
Mounir Hanna Rizcalla que nos hacia un pedido

estupendo también’. Juan Carlos se sigue sorprendiendo

al recordar el éxito que tenia el timbre Carillén en los
paises &rabes, por su color dorado. “Sentian predileccién
por este modelo que aqui, en cambio, se vendia menos’.

Durante aquellos afios de expansién, Agustin y Ramén
también crearon un vinculo especial con la familia
Demaschkie, de El Libano. Desde el primer contacto,
los hermanos Afif (ya fallecido) y Sami Demaschkie
fueron nombrados distribuidores de DINUY en el pais
arabe y, actualmente, es el hijo de Sami, Bilal, quien
lleva la empresa. “Con ellos mantenemos muy buena
relacion tanto personal como comercial’, asegura Ifaki
Asurmendi.

73 DINUY

Mientras Sudamérica y Oriente demandaban los
productos marca DINUY, Europa todavia era un
mercado pendiente de conquistar. Se vendian algunos
minuteros de escalera en ltalia, en colaboracién con
algin agente a comisién, pero la competencia en el
viejo continente era fuerte y en materia de disefio nos
llevaban ventaja. “En Espafia no se le daba ninguna
importancia al disefio. El nuestro era un poco rustico
en comparacién con algunos europeos que parecian
auténticas esculturas”, reconoce Andoni Asurmendi,
quien, una vez nombrado director general de DINUY
a finales de los afios ochenta, asumiria éste y otros
muchos retos.

N2

Andoni Asurmendi, a la izquierda, con la familia Demaschkie de
El Libano, distribuidores de DINUY en el pais arabe.
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%

Aspecto de la fachada de la fabrica -que lucia colores ocres- durante la década de los ochenta. Actualmente esta pintada entera de ‘azul DINUY".
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3.4

LA OTRA CARA

DE LA MONEDA:
CRISIS ECONOMICA
Y SOCIAL

Durante la etapa de esplendor econémico
comprendida entre 1964 y 1975, DINUY llegé a
emplear hasta cien personas. El auge del turismo

y de los servicios habia provocado un crecimiento
acelerado del sector de la construccién, con un
aumento de viviendas y hoteles que demandaban
timbres y minuteros de escalera. Sin embargo, la crisis
internacional de 1973 derivada del aumento del precio
del petréleo y los problemas estructurales internos de
la industria espafola, que dependia en gran medida
de la mano de obra y menos de la tecnologia, hicieron
que la etapa dorada tocara techo en 1977, con una
inflacién del 26,39%. La escalada de precios provocé
una subida de salarios que las empresas no pudieron
soportar, lo que finalmente se tradujo en altas tasas de
desempleo y una caida en picado del consumo.

A la recesién econémica se sumaba la profunda crisis
social en la que estaba sumida el pais, con el cambio
de régimen politico, la transicion democratica y el
nacimiento de los sindicatos.

Expediente de Regulacion de empleo solicitado por DINUY al Q
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en 1983.

73 DINUY

o ﬁ =

JoM/ae Z - .?
MINISTERIO DE TRABAJO
¥ SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCIGN RROVINGIAL i
GUIPUICOA e A i |
i —L
aramemzia fngulacifin de Empleo

Expte. nfim. 142/83.
Nfim. trabajsdores afectados:l®

VISTD el Expediente instruido como consecuencia de
1a psticifn formulade por D. Aguetin Asurmendi Vergara, co-
mo Gerente de le Emprasa DINUY, 5,A., sita en Irfin, y dedi-
ceda @ Fabricecifin de Pequefic Material Elfctrico, y,

RESULTANDG que la mencionada Empresa DINUY, 5.4A. =
solicita sutorizacifin para reducir en un cuarenta por clents
la jorneda laberal de los veintinueve trabajadores cuya relg
cifn nominal consus datos per adjunta, un pe
riodo de tiempo de seis meses, contados a partir del dia uno
de Marzo oe 1983, cuyo periodo quesdarf intercumpido durante
el mes de Molts por dedicarss a vacaciones del par-umul ba
sendo su peticiffi er la dificil situscién econfmica por la
gue atraviess las Empresa debido o la actual crisis del sec-
tor de la Construccifn que ers el que principalmente absor—
via sus productes, 1o gue ocasions unas plrdidas tan graves
que le resultan insostenibles y le obliga a implantar la =
reduccifn de jornada gque se pide en este Expediente.

RESULTANDO gque la Empresa menifiesta habsr indcla=
d un guﬂ.odn de discusifin y consultas con su personal, en
relaeifn con 1a molicitnd formulada, que ha coacluldo en el
heuardo cuyo texto acompafia.

RESULTANBO que obrs en al Expedionte escrita firmade
de una parte por la representacifn de la Empresa y de la otra
por los Delegados de Ferscnal en representscifn de los trabg
jadores, &n el que ambas partes manifiostan haber llegado a
loa siguisntes Acuerdos: 19) Inilcior con fecha uno de Marzo
de 1983 un pericdo de sels meses de rdu:ciﬂn de jornada an
un eusrenta por clento, segfin relacifn de afectados y Cale
dario Laboral, igualmente tad qus se i 20)
dlotones mll&ll!.e&ll a) Durante la reduceifn de Jornada la =
Empresa complem=ntarf el 3ubsidioc da Desemplec hasta el cien
por clen de las reales 1igui de los trabaja-
dores, segun promedio de los meses de Diciesbre de 1982 y =
Eparo y Febrero de 1983, b} Las gratificeclones extracrdingri
riss y 1 re:l lag, s= =in waria-
cifn, c) Las subldas sslarlales y sejorzs por splicaciln del
Convenio Provincial, se aplicaran asinismo sin variacifn. -
38} El sbono de las prestaciones del Subsidie de Desemplec
sa efecktucrf por la Empresa en régimen de pago delegado, 48)
En ningun gaso los krabsjadores afectados por el presente =
Expedients consumiran en aplicseiln del mismo, o sus posi-
bles prd as, un desamplec uperior de clente ochenta dias
completes. 50) Burante la vigencia de este Expediente la “me
press se comprometa a alaborar un Gstudio de su problemftica
orgapizativa, situscién de mercade, wnnlh:i? Pudiendo
los Delegados de 'ersonal o Secclones Sind 5 con Sus =

caafean
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En Irin, a quince de Junio de mil nove-
cientos ochenta y cuatro.

REUNIDOS:

De una parte: D. AGUSTIN AZURMENDI VER-
GARA, Gerente de la Empresa "DINUY S5.A."

¥ de la otra: D M2 JOSE PLAZA GARCIA,
Delegada de Personal de la cltada empresa.

Ante V.I. comparecen y DICEN:

Los comparecientes manifiestan haber

determinados ACUERDOS EN PERIODO CONSULTIVO,

n con el expediente de reduccion de jornada gue

Acuerdos que se relacionan a cohtinuacidn

para su debida constancia ante la Direccién Provincial
de Trabajo de Guipizcoa. .

ACUERDOS

PRIMERO.- Iniciar con fecha 25-6-8B4 ¥ segin calendario

laboral y horaric de trabajo, que se acompafian
en documentos separados, un Expediente de REDUCCION DE
JORNADA EN UN 40%, y por un periodo de SEIS MESES. El ex-
pediente quedara suspendido por vacaciones anuales entre
los dias 28 de Julio al 26 de Agosto, ambos inclusive.

SEGUNDO.- CONDIC S ECONOMICAS

a) Durante el periodo de aplicacidén de la reduc-
cién de jornada, la empresa complementari
a los afectados las percepciones del Subsidio
de Desempleo, hasta el 100% de sus percepcio-
nes reales liquidas segh medio estableci-
do de los tres meses naturales anteriores
a la entrada en vigor del expediente.

Las gratificaciones extraordinarias y las
vacaciones reglamentarias, se devengarin sin
variacion.

Las subidas salariales y mejors resultantes
en aplicacion del Convenio Provincial, se
aplicarén asimismo sin variacién.
AGUSTIN AZURMENDI VERGARA, como Gerente
TERCERO.- E1 abono de las prestaciones del Subsidic de ‘esa "DINUY S5.A.", ante V.1. comparece ¥y
Desempleo se fectuard por la empresa en Régin
de Pago Delegado. En consecuencia, los trabajadores perci-
birdn sus retribuciones mensualmente en la forma y plazos =
en que normalmente se vienen liquidando. Que siendo intencién de la Direccibn
impresa el tramitar un Expediente de Reduccidn
CUARTO .- En ningin caso los trabajadores afectados por L para los trabajadores'que se indican en la docu-
el presente expediente de Redu n de Jornada, adjunta, inicia el periodo consultivo de 15 dias
consumiran en aplicacién del mismo, un desempleo superior para discutir con la representacién Jlegal 'de
de 180 dias completo jadores el contenide y alcance de dicho expedien-
* la decisidn o acuerdo correspondiente.

Que en cumplimiento de lo dispuesto
en las disposiciones legales vigentes, se ha notificado
también, sumulténeamente a aquella representacién de los
trabajadores el inicio de ese periodo, habiéndose sefialado

El Expediente de Regulacion de el dia 11 de Junio como el inicial del mismo, & tales efec-
Empleo afecté a 29 trabajadores tos se adjunta documento justificativo de esa notificacién.

)
que temporalmente vieron reducida Que cumplimentando igualmente aquella
su jornada laboral a 5 horas. normativa, se acompaefia a este escrito la documentacién

Justificativa de los hechos que determinan la necesidad
del expediente. 3

Por tode lo cual, el que suscribe en
la representacidn que ostenta a V.I.

SOLICITA:

Que teniendo por presentado y admitide,
en tiempo y forma, este escrito con la documentacidn adjun-
ta, considere iniciado el preceptivo periodo de consultas
a los efectos del expediente anunciado,

En Irdn, a nueve de Junio de mil nove-
cientos ochenta y cuatro,.
LINUYY, 8, A.
UN GERENTE

o

e

Sr. DELEGADO PROVINCIAL DE TRABAJO DE GUIPUZCOA.-



LEJOS DE ACHICARSE ANTE
UNA CRISIS ECONOMICA
COYUNTURAL, DINUY APOSTO
UNA VEZ MAS POR LA
INNOVACION.

Ante este escenario, con la construccién paralizada y
con serias dificultades para exportar debido a la guerra
de precios, DINUY buscé una manera de encauzar

la situacién optimizando sus costes de produccion

e invirtiendo en el desarrollo de nuevos productos

con el fin de “lograr una mayor cota de mercado a
base de precios muy competitivos’, segun reza la
memoria del Expediente de Regulacion de Empleo
que la empresa solicité en 1983, mediante el cual, se
reducia la jornada laboral de veintinueve trabajadores
a cinco horas (un cuarenta por ciento menos), durante
seis meses. Al afo siguiente, la empresa solicitd una
prérroga de otros seis meses, alegando “la necesidad
ineludible de acondicionar la actividad real de la
empresa a las necesidades del mercado”.

73 DINUTY

Durante aquellos anos, DINUY “trataba de aminorar
en lo posible las pérdidas de explotacién” mientras
confiaba en que sus nuevos proyectos “arrojaran algin
fruto” y frenaran la recesién. Uno de esos proyectos
en los que trabajaba era el lanzamiento de un nuevo
pulsador temporizado, con una inversion de cuatro
millones de pesetas, en el que habian depositado
“grandes esperanzas”. Acertaron en sus predicciones,
ya que el resultado fue el archiconocido PULSATEMP,
que resulté todo un éxito en el mercado durante tres
décadas. Asimismo, aquellos afios de incertidumbre
DINUY aposté por un nuevo minutero de escalera
modular, en el que invirtié cerca de siete millones de
pesetas y un nuevo modelo de timbre, mas competitivo
y con un coste de unos cinco millones.

El desarrollo de estos nuevos productos asi como

la implantacién, a mediados de los setenta, de un
sistema de control de los métodos y tiempos de
fabricacion a cargo de Santiago Herrero, entonces
director de produccién, fueron clave en la mejora de la
productividad de la empresa y en su modernizacion. Si
bien estas medidas no fueron suficientes para esquivar
una crisis coyuntural que afecté a todo el tejido
empresarial, lejos de achicarse DINUY apostd, una vez
mas, por la innovacion.
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Nuevo impulso e,
Institucionalizacion

4.1.

Relevo generacional

4.2,

Red de agentes comerciales por todo el pais

4.3.

Apertura a nuevos mercados

% Los hermanos Ifhaki y Andoni Asurmendi, segunda generacion, en una imagen de principios de los afos 90.
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N2

Agustin Asurmendi y su hijo Andoni, en una feria comercial.
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N2

Stand con el que DINUY participd en la feria ElektroBilbao en 1989.
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4.1

RELEVO
GENERACIONAL

De ser cierto que toda crisis revela una gran oportunidad,
el caldo de cultivo de principios de los ochenta

era el ideal para impulsar una transformacion. La

crisis econdmica y social, la transicién democratica

y la contracultura de La Movida coincidia con la
incorporacion al mundo laboral de los baby boomers, |a
generacién nacida entre mediados de los afios cincuenta
y finales de los sesenta, la primera que crecié viendo la
televisién y tuvo més facilidades que sus progenitores
para acceder a la Universidad.

Este salto generacional supuso un punto de inflexién
en las empresas que lograron allanar el camino

y sobreponerse a la crisis. La nueva coyuntura
econdémica enfocada al libre mercado, la entrada en
la Unién Europea y la informatizacion demandaban
un nuevo modelo de gestiéon empresarial con nuevos
departamentos que requerian nuevas habilidades.

Al impetu creador de Agustin y Ramén se sumé entonces
una nueva fuerza, la organizativa, propulsada por los

hijos varones de Agustin, Andoni e Ifiaki Asurmendi,
quienes de manera paulatina y ordenada se incorporaron
a DINUY en la década de los ochenta y poco a poco
fueron adquiriendo responsabilidades y modelando la
nueva DINUY, tal y como la conocemos hoy.

Andoni Asurmendi fue el primero en incorporarse a
la empresa, en 1983. Primer hijo varén de Agustin,
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él y sus cuatro hermanos crecieron en una familia
donde la autoridad bien entendida del padre, Agustin,
contrarrestaba la vitalidad de una madre muy alegre.
“Siempre estaba cantando y de buen humor’, recuerda
Luisa, la hija mayor. “Si pero cuando se enfadaba te
dejaba de hablar una semana’, le replica su hermana
Maite, entre risas.

En este ambiente propicio al equilibrio, como el que
sobre vuela toda buena empresa, y acorde a una época
en la que no se barajaba que una mujer cogiera las
riendas de una compafifa, a pesar de que Luisa, la
primogénita, se habia licenciado en Fisicas, fue en la
figura de Andoni donde se crearon las expectativas de
continuidad en la empresa.

Tras licenciarse en Ciencias Econdmicas y
Empresariales y cursar un master de gestién
empresarial, Andoni se incorporé al equipo de DINUY
en 1983. “Las primeras semanas me fui de viaje

con el aita (padre) por todo el pais a conocer a los
representantes. A la vuelta me centré en la parte
comercial, cogiendo datos estadisticos y dandoles
forma. También hice visitas a todos nuestros clientes y
nombré nuevos representantes comerciales. En 1985,
tras el fallecimiento de mi madre, mi padre recibi6

un golpe muy importante y es entonces cuando, tras
varias reuniones con Agustin y Ramén, quien llevaba
varios afos jubilado, asumo la gerencia de la empresa’,
recuerda Andoni cuarenta afios después.

Esta decision marcé el nuevo rumbo de DINUY,

que paso de regirse por un modelo paternalista, a
contar con una mejor organizacién y un organigrama
bien estructurado, acorde con los cambios que se
avecinaban. Con Andoni al frente de la compaiiia,
DINUY modernizé su departamento de administracion
y finanzas, automatizé los procesos de fabricacion y
dio a luz a los nuevos departamentos que actualmente
conforman la columna vertebral de la empresa: el
departamento comercial, con Ifiaki Asurmendi a la
cabeza, el departamento de compras, el de Investigacion
y Desarrollo (I+D) y el de Marketing, encabezado por
Amaia Asurmendi, tercera generacién familiar.
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v

Andoni
Asurmendi

DIRECTOR GENERAL Dice tu hermana Luisa que lo has hecho muy bien, a
desde 1985 hasta 2022 pesar de haber pasado momentos muy duros.

Los comienzos fueron dificiles. El despegar de los
sindicatos coincidié con un momento de crisis en el
que habfa empleadas hasta cien personas. Nada mas
llegar, tuve que hacer frente a una reestructuracion de
veinticinco empleados. La relacion entre la direccién
y los trabajadores cambié completamente, dejando
atras el modelo paternalista. Los que peor lo pasaron
fueron Agustin y Ramaén, porque su relacién con los
trabajadores habfa sido muy estrecha y las duras
actuaciones sindicales les afectaron de manera
personal. A pesar de ello, continuaron adelante con la
empresa. Eran hombres de mucho carécter.

Su aspecto coincide con su caracter,
discreto y afable, y tiene el don de
hacer que la gente escuche cada vez
que habla. Un lider natural que tras
casi cuatro décadas al frente de la
compaiiia deja su cargo para disfrutar
de la jubilacion.

Al poco de incorporarte a DINUY, asumiste la
gerencia de la empresa.

La crisis econémica coincidié con el fallecimiento

de mi madre, en 1985. Mi padre, quien en aquellos
momentos realizaba las labores de gerencia, dej6

de estar al cien por cien a pesar de que seguia
viniendo todos los dias a trabajar. Era necesario que
alguien cogiera la direccion de la compafia y asumf la
responsabilidad.

Eras muy joven. éPusiste alguna condicion antes de
aceptar el cargo?

Asumi la direccién con la Unica condicién de poder
trabajar con libertad. Si bien tenfa reuniones con
Ramén y con Agustin en el consejo de administracion,
desde donde se marcaban las directrices, la ejecucion
de las acciones diarias las hacia segiin mi criterio.

He sido muy préximo y la puerta de mi despacho ha
estado siempre abierta.
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“LA PUERTA DE MI DESPACHO
SIEMPRE HA ESTADO ABIERTA".

&Qué recuerdas de tus primeros afos como director
general?

Cuando me incorporé habfa varios frentes abiertos.
Por un lado, el mercado de los timbres constituia

la mayor parte de nuestro negocio y pasaba por un
momento muy delicado. Si bien DINUY tenfa una
gama de timbres con doce modelos diferentes, habia
surgido un competidor nacional que calcé nuestra
joyita, el timbre BISON, y empezé a regalarlo a cambio
de la compra de otros productos de su fabricacién.

De esta manera la imagen de este producto se
degradé, consiguiendo que el mercado se centrara en
comprar sélo un modelo, ‘el mas barato’, dejandose de
vender la "gama de modelos”. Ante aquella situacién
decidimos optimizar los costes de fabricacién de

los timbres para poder ser competitivos y seguir

en el mercado. Introdujimos mejoras de fabricacién

en las laminas metélicas, optimizamos embalajes e
instrucciones, sabiendo que teniamos que seguir
siendo competitivos.

Por otro lado, vimos la necesidad de organizar mejor
la compania y crear un organigrama bien estructurado.
Habfa tareas que no estaban concretadas y en
algunas éreas se improvisaba. La forma de dirigir era
jerarquica y. poco a poco fuimos delegando tareas,
modernizando los departamentos ya existentes y
creando otros nuevos como el comercial, [+D y
marketing.

4Qué aprendisteis de aquella primera ‘guerra’ de
precios que hoy se ha convertido en el pan de cada
dia?

Después de aquella experiencia, a los pocos afios
empezaron a aparecer en el mercado los primeros
timbres chinos y tras una profunda reflexién,
decidimos introducirnos en el desarrollo de productos
electrénicos. Supuso una gran transformacion
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en la empresa, pues hasta entonces todos

nuestros productos eran electromecénicos y este
cambio afectaba tanto a la maquinaria como a la
especializacién de las personas. Contratamos a un
ingeniero electrénico y creamos el departamento
I+D, que actualmente cuenta con siete ingenieros.
Decidimos especializarnos en segmentos de mercado
mas técnicos, con productos mas ‘inteligentes)
como es el caso de los reguladores de luz y los
productos KNX, productos que ademds nos han
permitido incrementar nuestra presencia en otros
mercados, principalmente europeos. Si la ‘pelea’

con otros competidores gira alrededor de la calidad
y las caracteristicas del producto, no me preocupa;
otro problema es la descompensacion econémica
con respecto a otros competidores que importan
productos de China, con las caracteristicas y precios
que todos conocemos. Al final sera el mercado quien
decida qué rumbo sigue.

& Qué otras decisiones han marcado el rumbo de
DINUY hasta dia de hoy?

Un hito importante fue la compra a la familia

Ardanuy del 50% de las acciones, quedando nuestra
familia como Unica accionista. Tras el fallecimiento

de Ramdn y Agustin, desde mi punto de vista ya

no tenia sentido seguir vinculados. Por otro lado,
durante la crisis de 2008, en lugar de replegarnos
decidimos lanzarnos adelante y hacer crecer nuestro
departamento comercial, de marketing e I+D. Por un
lado incrementamos nuestra presencia en el mercado
con formaciones, prescripcidn y asesoramiento
técnico, tanto a nuestros clientes como a ingenierias
e instaladores. Y por otro lado, mejoramos nuestra
comunicacién con los clientes y desarrollamos nuevos
productos para el control de iluminacién, coincidiendo
con el desarrollo en el mercado de la tecnologia

led en iluminacién. Esto nos ha permitido mejorar
nuestra relacién y posicionamiento con las principales
cadenas y grupos de compra que conforman el
mercado de la distribucién actual.

éEs posible innovar, especializarse y con todo seguir
siendo competitivos en el panorama actual? éComo
se consigue este equilibrio?

Ahora mismo es el mayor reto al que nos enfrentamos.
Veo que hemos crecido y tenemos buenos resultados,
pero miro a largo plazo y hay que ir decidiendo qué
hacer para llegar sin quedarnos en el camino, pues

el mercado cambia cada vez mds deprisa y no te
puedes despistar. Pienso que tenemos que continuar
desarrollando y fabricando productos innovadores,
relacionados con el ahorro energético, apostando por
el mercado de la distribucién e incrementando nuestra
posicién en los mercados de exportacion.

Reforzar nuestra comunicacién con los clientes a
todos los niveles: técnico, comercial, marketing... Con
todos los cambios que se estan produciendo en la
compania estoy convencido de que lo conseguiremos
y podremos seguir peleando en el mercado otros 75
afios.

El 75 aniversario de DINUY coincide con tu
jubilacién y con el cambio de gerencia. ¢Como lo
estas viviendo?

Llevaba varios afios con la idea rondéndome la
cabeza, pero no es facil tomar la decisién por todo

lo que ello conlleva. Buscaba que el nuevo director
general fuera capaz de tener una visién estratégica,
ademds de otras dotes directivas, y esto lo he
encontrado en la figura de Antxon Lépez, una persona
vinculada al sector desde hace muchos afios que nos
conoce, tanto personal como laboralmente desde sus
inicios profesionales. Después de un afio muy intenso
trabajando juntos, haciendo un relevo ‘ordenado
estoy convencido de que serd capaz de conseguir

el equilibrio sobre el que me preguntabas antes. Y
por supuesto, contard con mi colaboracién desde el
consejo de administracion.
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“MI PADRE ERA UN HOMBRE

DE MUCHO CARACTER Y MUY
TRABAJADOR. DENTRO Y FUERA
DE LA EMPRESA".
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Algo mas fuerte que la consanguinidad y la
empresa unia a Agustin y a Andoni. Algo parecido
a una complicidad que actua sin mediar palabra.
“Los primeros recuerdos que tengo de él, siendo
yo un nifio, siempre han estado relacionados con
su trabajo.

Durante muchos anos fue a trabajar todos

los fines de semana y algunos domingos nos
llevaba a los hermanos al taller. Alli andabamos
revolviendo todo y jugando con lo primero que
encontrabamos. Mi hermano Ifaki alin se acuerda
de cuando dejo de ir a trabajar el domingo por la
tarde. Y no solo trabajaba en la empresa. En casa
también se encargaba de todas las ‘chapuzas’.
Recuerdo cuando nos cambiamos de vivienda

en lrun, yo tenia trece anos y le ayudé con toda

la instalacion eléctrica. Agustin era un hombre
de mucho caracter y sobre todo muy trabajador,
dentro y fuera de la empresa. También era

muy emprendedor. Antes de crear en DINUY el
departamento de I+D, Agustin era quien llevaba
a cabo el desarrollo de todos los productos
electromecanicos”.
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Historico de agentes comerciales de DINUY

| GALICIA gy

A CORUNA Y LUGO
Eugenio Fuentes
Santiago Simén

PONTEVEDRA'Y ORENSE
Rivademar, Mallo
Antonio Duran

Angel Fern

ASTURIAS

Julio Heres

LA RIOJA, BURGOS Y SORIA
Radul, Hugo Grijalba

CASTILLAY LEON

VALLADOLID, AVILA, PALENCIA,
SALAMANCA, SEGOVIA'Y ZAMORA
Jarfez, Higinio, Alfredo

Javier Gomez

LEON

Juan José Guayo

<

MADRID, GUADALAJARA Y TOLEDO
Escribano, Jaime, Vicente, Rafa
Angel Lopez

EXTREMADURA

Paredes, Leo,
Juan Campos
Rafael Lavado

Va1 4

ISLAS CANARIAS

Julio Pérez Falcon
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ANDALUCIA

Manuel Valencia, Juan Parra,
Fernando Valencia;

Antonio Lépez, (Granada y Alm
Talens, Emilio Escribano (Jaen);
Diego Parra (Cordoba)

CADIZ, HUELVA Y SEVILLA
Juan Antonio Cortés

CORDOBA
Rafael Martinez

GRANADA
José Miguel Montoro

MALAGA, ALMERIA,
CEUTA Y MELILLA
José Maria Frias

JAEN
Guillermo Cobo

CANTABRIA

andez (padre e hijo)

Ana de la Serna

PAIS VASCO Y NAVARRA

GIPUZKOA Y NAVARRA
Urresti, Roberto,
Valeriano Sanchez

BIZKAIA'Y ARABA
Mancisidor, Vézquez
Roberto Pérez

g CATALUNA

Sorribas, Alex Cardellach,

Jaume Vila (Girona)

BARCELONA, LLEIDA Y TARRAGONA
Albert Pérez

GIRONA'Y ANDORRA
Miquel Gascon

¢

Sr. Valens
Moisés Lopez

Ponce, José,
erfa); David Hernandez

CASTILLA LA MANCHA

Juan Antonio (Ciudad Real);
Juan Antonio, Galletero,
Juan Hidalgo

Familia Cacho (padre e hijos),
Silvia Hernandez

VALENCIA Y CASTELLON

Fernando Urchueguia, Ifiaki Urchueguia,
Andy Urchueguia, Paco Martinez
Juan Baixauli

N

ISLAS BALEARES

Pedro Payeras
Caty Payeras

*Agentes en 2022 en negrita.
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4.2

RED DE AGENTES
COMERCIALES
POR TODO EL
PAIS

Durante los primeros afos de actividad fabril, Agustin
y Ramén se enfrentaron a la ardua tarea comercial
que para dos hombres ‘técnicos’ supone salir a vender,
desde cero. “A medida que introducian productos,
buscaban nuevos distribuidores. Empezaron desde
cero en el mundo de la distribucién, contactando
primero con los més cercanos en San Sebastidn
como eran los almacenes Easo y Manterola, entonces
grandes distribuidores de material eléctrico. Y poco

a poco fueron abriendo la senda comercial llegando

a otras areas e incluso contactaron con agentes
comerciales para que representaran sus productos
en otras provincias”, recuerda |faki Asurmendi, actual
director comercial de DINUY.

De la primera etapa con Agustin y Ramén al frente
de DINUY, la familia Asurmendi recuerda a Sorribas,
representante en Catalufia durante muchos afios

y con quien Agustin y Ramén mantuvieron una
estrecha relacién. También tuvieron mucho trato con
Fernando Urchueguia, representante en Valencia,

y su mujer Irmgard Scholzel, de origen alemén. El
matrimonio solia acompafiar a Agustin y a Ramdn

a las ferias celebradas en Alemania y les ayudaba
con el idioma. También de este primer periodo son
los agentes comerciales Valdizan (Burgos), Reinés y
Pedro Payeras (Baleares), Mancisidor (Bizkaia), Talens
(Jaén) y Juan Carlos Valens (Alicante).

73 DINUY

El periplo comercial llevé a Agustin y a Ramén a

abrir una oficina en Madrid en los afios setenta, para
poder seguir suministrando material en caso de que
el almacén de Irun quedara inhabilitado debido a las
huelgas que se sucedian entonces. “La situacién
politico-laboral aquellos afios era complicada y
Agustin y Ramén optaron por duplicar los stocks y
habilitar un punto de suministro en Madrid, para poder
llegar a todos los clientes y de paso, tener mayor
presencia en la capital’, explica Ifiaki Asurmendi.

Con la incorporacién de Andoni Asurmendi a la
empresa, a principios de los afios ochenta, la red

de agentes colaboradores fue modernizandose y
completdndose con areas que hasta entonces habian
estado desatendidas. Actualmente, una extensa red
comercial formada por veintiséis agentes conecta a
DINUY con los principales distribuidores del sector.

Agustin y Ramén mantuvieron una estrecha relacion con Sorribas,
representante comercial en Catalufa. En la imagen, los tres
matrimonios en un viaje a Barcelona.
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NUEVO IMPULSO E INSTITUCIONALIZACION. RED DE AGENTES COMERCIALES POR TODO EL PAIS

La convencion celebrada en febrero de 2022 reunié en DINUY a toda la
red de agentes comerciales del pais.




73 DINUY

UNA EXTENSA RED COMERCIAL
DE 26 AGENTES CONECTA
DINUY CON LOS PRINCIPALES
DISTRIBUIDORES DEL SECTOR.
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v

Jon
Zubizarreta

DIRECTOR DE VENTAS NACIONAL

Su fichaje en 1996 fue clave para
fortalecer la politica comercial de
DINUY. Jon es el rostro comercial de

la electrénica, el eslabon que conecta
el producto final con la cadena de
distribucion, a través de una amplia red
de agentes comerciales repartidos por
todo el pais.

¢Cual es tu cometido en la empresa®?

Entré hace 25 afios para impulsar la red comercial y
dinamizar la gestion comercial en el mercado nacional.
Entonces no habfa tanta informacién como ahora y se
desconfiaba més. DINUY era una marca muy conocida,
pero nos faltaba esa cercania que los clientes esperan del
fabricante. Es imprescindible una persona que les visite
con regularidad, establecer un vinculo fuerte y ganarse su
confianza. El distribuidor es una parte de la cadena muy
importante para el fabricante.

¢Como ha evolucionado el mundo de la distribucién?

Ha cambiado completamente en estos 25 afios. Diria

que se ha profesionalizado y se encuentra en un fuerte
proceso de digitalizacién. Cuando empecé a trabajar en
DINUY habia menos fabricantes y menos competencia
que ahora y la relacién se basaba mucho en el vinculo
personal. A raiz de la crisis de 2009, con el estallido de la
burbuja inmobiliaria algunos distribuidores desaparecieron
y el mercado de la distribucion pasé de ser estar muy
atomizado a concentrarse en grupos y cadenas nacionales
y multinacionales. También pequefos distribuidores se
fueron asociando a grupos de compra para hacerse
fuertes y ser méds competitivos. Nosotros como fabricantes
hemos sabido adaptarnos a estos cambios.

éQué espera el cliente del fabricante?

Hoy en dia no es suficiente con suministrar productos,
nuestro cliente o distribuidor espera que los fabricantes
seamos generadores de negocio, es decir, que
prescribamos el producto en el mercado y generemos
demanda. Te pongo un ejemplo: si una ingenieria se

va a encargar del proyecto de un nuevo Hotel, nuestra
mision es organizar una visita para presentar nuestros
detectores o sistemas de regulacion para que prescriban
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“HOY NO BASTA CON SUMINISTRAR PRODUCTOS. COMO FABRICANTES
TENEMOS QUE FORTALECER NUESTRO VINCULO CON EL DISTRIBUIDOR Y
GENERAR DEMANDA EN EL MERCADO".

nuestras soluciones. El distribuidor también espera de
nosotros tener un soporte técnico eficaz; tenemos que
ser capaces de solucionar cualquier problema en el
menor tiempo posible. Hoy en dia también la calidad en la
digitalizacién de la informacién tiene una gran relevancia.
Para que la relacién de partner entre fabricantes y
distribuidores funcione, hay que estar cerca de ellos.

Coordinas una amplia red de comerciales. 26 agentes
repartidos por todo el pais. 4Como es tu relaciéon con
ellos? &Qué aptitudes debe reunir un comercial de
DINUY?

La relacién es muy cercana. Es fundamental ayudarles,
ofreciéndoles oportunidades de negocio, proponiéndoles
ampliaciones de stock para clientes, lanzamientos de
productos nuevos, campafas o promociones... Hoy
en dia nuestro distribuidor espera estar informado de
las Ultimas novedades de producto, de las condiciones
comerciales, tener una respuesta répida para resolver
cualquier cuestién, formar a su personal comercial,
prescribir producto... Lo que mas valoran nuestros
clientes es tener a alguien cerca que sea honesto,
comprometido y que pueda aportarles soluciones.

éVaria mucho el mercado nacional de una comunidad a
otra?

Cada zona tiene sus diferencias. No es lo mismo una
zona industrial como el Pais Vasco que las Islas Baleares,
donde el producto més vendido esta enfocado al sector
terciario. Son dos mercados totalmente distintos. Otro
ejemplo es Madrid, una gran urbe donde hay muchas
reformas y nuevas construcciones. En definitiva, cada
region tiene sus particularidades.

éDe qué logros te sientes mas satisfecho?

Es una alegria ver que DINUY estd dentro del grupo

de los principales proveedores del sector, un grupo

muy selecto teniendo en cuenta la concentracién de
proveedores que hay en el mercado actual, basicamente
dominado por multinacionales. Esto lo hemos conseguido
poco a poco, con afios de trabajo bien hecho, mejorando
y evolucionando en producto y en servicio, siendo
cercanos, dindmicos y productivos. El desarrollo de
producto, la aportacién de la red comercial, el soporte
técnico y los acuerdos comerciales a los que hemos
llegado con grupos y cadenas lideres en distribucion, nos
han permitido crecer como empresa.
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N

Gabriel Martinez, consultor en ma exporta ASurmendi,
en uno de sus viajes a China.
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4.3
APERTURA
A NUEVOS
MERCADOQOS

El cambio generacional propulsé la creacion de
nuevos productos y la busqueda de nuevos mercados
donde introducirlos, en un contexto econémico
marcado por el fin de la Guerra Fria, que culmind

con la caida del Muro de Berlin, en 1989. La
reconfiguracién de Europa y el triunfo de las politicas
liberales ponfa sobre la mesa un mapa nuevo, con
destinos aun sin explorar.

La caida del telén de acero coincidié con la
incorporacién a la empresa de Ifiaki Asurmedi, hijo
menor de Agustin. Tras finalizar sus estudios de
Empresariales y pasar unos meses en Inglaterra
perfeccionando su inglés, se incorporé al
departamento comercial de DINUY como director,
cargo que ocupa actualmente. Su clara vocacién
comercial -dice que si no trabajara en DINUY “me
dedicarfa a lo mismo’-, le llevé a expandir la red
comercial por todo el globo. “A partir de los afios
noventa comenzamos a dedicar mucho tiempo y
esfuerzo a las exportaciones. Viajamos por medio
mundo, participando en ferias comerciales, nacionales
e internacionales, como visitantes y como expositores’,
recuerda Ifaki.

73 DINUY
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Andoni Asurmendi, primeras ferias en Moscu.
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% Inaki Asurmendi de negocios en
Hannover (1996).

DINUY MONTO UNA FILIAL EN
SINGAPUR EN LOS ANOS 90
PARA ATENDER A LOS PAISES
PROXIMOS.

Filial en Singapur

Durante la década de los noventa DINUY recorrié
Europa, América, el sudeste asidtico y China,

donde eché raices y monté una filial en Singapur
para atender a los mercados préximos. Llegaron a
acuerdos comerciales con distribuidores en Tailandia,
Indonesia, Filipinas y Malasia, “donde ain vendemos
timbres”, dice Ifaki mientras echa la vista atras
recordando aquellos afios de intenso aprendizaje.
“Entonces eran mercados emergentes con mucho
recorrido”.

Andoni Asurmendi acompafaba a Ifiaki en todos
sus viajes por Asia. A pesar de su cargo como
director general, siempre se ha sentido atraido por
el departamento comercial y disfrutaba con aquella
aventura. “Fuimos testigos del desarrollo econémico
de aquellos paises y vimos florecer la clase media,
hasta entonces inexistente. Se construian muchos
hoteles y las cadenas europeas requerian nuestros
productos y no los locales, pues eran de mayor
calidad.

N2

Ifaki Asurmendi en China (1996); clientes en una feria
comercial en Tailandia.
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o s SPLENDOR tuvo mucho éxito
W en el sudeste asiatico, donde
S DINUY abrié una filial durante

los anos noventa.

A aquellos viajes por el continente asiatico les
acompafiaba Gabriel Martinez, figura imprescindible
en la expansion de DINUY por el mercado asiético.
“Le conocimos a través de un programa de ayudas
del Gobierno Vasco. Nos asignaron una consultora,
propiedad de Gabriel y su mujer Ana Gutiérrez, y
gracias a él nos lanzamos a viajar por el mundo en
busca de nuevos mercados. Gabriel nos ensefid
muchisimo sobre exportacién. Recuerdo que cogié
un mapa y dijo a ver dénde hay crecimiento. Y nos
fuimos a China, a pesar del vértigo que nos daba. Era
muy echado para adelante, muy emprendedor. Fue
de gran ayuda porque ademés de asesorarnos, nos
acompahaba’, recuerda Andoni. “También recorri con
él Argentina y visitamos varias empresas..., pero a N

la vuelta de uno de aquellos viajes fallecié. Nos dejé Ifaki Asurmendi (Hannover 1996).
mucho poso y su recuerdo ha perdurado en el tiempo

a través de la buena relacién que mantenemos con su

mujer y su hijo, David".
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-
José Ignacio
Aguirre

MANTENIMIENTO
desde 1981 hasta 2003

José Ignacio Aguirre conoce muy bien
las tripas de DINUY. Empez6 reparando
todas las piezas que venian de vuelta

a la fabrica y acabé siendo encargado
de taller. Tras veintidos aios en la
empresa, en 2003 decidioé ponerse

por su cuenta, como electricista.

Su relacién con los Asurmendi es

tan buena que actualmente sigue
haciéndose cargo del mantenimiento
de DINUY.




“Entré a trabajar en DINUY en 1981 a través de un
profesor de Lasalle, donde habia estudiado Maestria
Industrial con especialidad en electrénica. Sin
embargo, casualidades de la vida, Agustin y Ramdn
de jévenes solian ir a casa de mi aitona (abuelo),
que tenfa torno, a rebobinar motores. Mis primeros
afios en DINUY los pasé reparando todos los objetos
que venian de vuelta al taller: interruptores horarios
de cuerda, péndulos, timbres..., llegaban quemados
del uso y habia que darles una segunda vida. Adn
recuerdo cémo cada viernes ajustaba la hora de
todos los relojes y los colocaba bien alineados; el
lunes, a la vuelta del fin de semana, lo primero que
hacia era comprobar que estuvieran todos en hora.
Un dia recuerdo llegar al taller y ver encima de la
mesa de trabajo pequefias piezas inservibles. Habia
un cachito de latén, metales varios y otros desechos
que yo no habia dejado alli porque lo tiraba todo.
Habia sido Agustin, y era su manera de decirme

que habia que guardarlo y reciclarlo, separandolo en
distintas cajas para después llevarlo a la chatarrerfa.
Agustin ahorraba todo lo que podia y era muy
creativo. Le daba a todo cuarenta mil vueltas. El

era entonces |+D. En 1992 me saqué el carné

de instalador y con los afios he ido cambiando la
instalacién eléctrica de toda la fabrica, de 220 a 380
voltios. Los ultimos afios en DINUY estuve como
encargado del taller, hasta que en 2003 tomé la
decisién de ponerme por mi cuenta. Andoni fue muy
comprensivo y de hecho, me animé a lanzarme como
auténomo. Desde entonces sigo haciéndome cargo
del mantenimiento de la fabrica y mantengo muy
buena relacién con Ifiaki y Andoni”

%

“AGUSTIN ERA 14-D.
LE DABA CUARENTA MIL
VUELTAS A TODO".

1947-2022

DiINU
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Sello DINUY

5.1.

Nacimiento y evolucion de la marca

5.2.

Disefio e innovacion

5-3-
Cultura de la Calidad

5.4.

Qué dicen de nosotros

% Extracto del Manual de Imagen Corporativa de la década de los 90.
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5.1
NACIMIENTO Y
EVOLUCION DE
LA MARCA

Agustin y Ramén forjaron la base de una empresa clientes y la imagen corporativa. Comenzamos a
que arrancd con la actividad de reparaciones manejar mas datos estadisticos, anélisis de mercado
electromecdnicas. Con los afios fueron armando la etc, sin contar todavia con un departamento de
estructura de la compafiia, viéndola crecer planta marketing como tal".

por planta hasta coronar el ‘atico’ como fabricantes
lideres de timbres y minuteros de escalera. “Cuando
empezaron con el taller habia escasez de todo. En

el sector de la construccion, si detectabas la falta

de alguin producto como timbres o minuteros y eras
capaz de fabricarlos de buena calidad y a un precio
razonable era relativamente sencillo venderlos. La
competencia en aquellos momentos era mucho menor
y era mas facil vender sin realizar demasiada labor
comercial’, sefala Ifaki Asurmendi.

Reparacién y bobinaje de motores, dinamos, transformadores,
aspiradoras, enceradoras, lavarropas, etc.

A medida que el pais se iba desarrollando, la Distribuidores de la marca OTSEIN

demanda de timbres crecia, pero no al ritmo que lo y cocinas eléctricas SUKAL

hacia la oferta. Si la segunda generacién de DINUY -

querfa seguir habitando aquel ‘4tico’ con vistas no le Azumendl Y Mdan“Y
quedaba otra que salir a vender, “algo que a Agustin

y a Ramdn, puros técnicos, no se les daba demasiado *

bien. Prqced|an del mundo de Ia, instalacion eléctrica TALLERES: P. Colén, 10 (eakeds. por hvd. de Frundo) - Teléf. 6-23-45
y el bobinado de motores y habian estado muy

enfocados en el producto", apunta Inaki. ALMACEN Y VENTAS: San Marcial, 5 - Teléfono 6-21-16

En este punto, “es Andoni quien al incorporarse a

la empresa aprecia estas necesidades y empieza a N
darle mucha mas |mportanC|a ala parte CQmerC|al’ Uno de los primeros anuncios del Taller de Reparaciones
reforzando la red de representantes, las visitas a electromecénicas publicado en 1953.
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Evolucion del logotipo de DINUY hasta la actualidad

1961

DINUY;S'A

La marca

A'lo largo de 75 anos, la marca DINUY ha ido
adoptando distinta apariencia, manteniendo los
valores que la acompafian desde su nacimiento. Con
el paso del tiempo la compaififa ha ido desarrollando
nuevos productos y se ha reciclado dando el salto de
la electromecénica a la electrénica. Sin embargo, la
cultura de la calidad, la innovacion, la tecnologia y la
perseverancia han sido y contindan siendo la fuente
de energfa inagotable que empuja esta empresa
familiar desde los inicios.

La marca DINUY empezé a gestarse en 1947, con la
apertura del taller de reparaciones. Entonces Agustin
y Ramén comunicaban su trabajo timidamente en
unos pocos anuncios publicitarios aparecidos en la
prensa generalista; en ellos podia leerse bien grande
el nombre, la direccién y el teléfono del taller y debajo,
una larga lista de los trabajos que realizaban. No
habfa rastro de logotipo y mucho menos un eslogan
que los diferenciara de la competencia.

En 1961, coincidiendo con sus inicios como
fabricantes, Agustin y Ramén inscribieron la marca
en el Registro de la Propiedad Industrial y crearon
un primer emblema, un simbolo que por primera vez
se asociaba a la compafifa. Entonces vio la luz el
primer logotipo donde la palabra DINUY, escrita con

una tipografia alargada propia de la época, aparecia
inscrita en un circulo libre de florituras. La marca
ya comunicaba ahorro, funcionalidad y calidad del
producto.

A principios de los afos ochenta, coincidiendo con

la entrada de Andoni Asurmendi a la compaiifa,
DINUY se modernizé y cambié de imagen, con un
nuevo logotipo que transmitia ruptura por un lado y
también continuidad como lideres en el mercado de
los timbres: de nuevo un circulo y en su interior, una D
que combinaba el trazo fino con el grueso emulando
una aldaba, ésta, predecesora de timbres musicales
y zumbadores. Hoy en dia las aldabas todavia ocupan
un lugar destacado -y decorativo- en las puertas

de muchas casas con solera y, en caso de apagén
eléctrico, resultarfan dtiles para anunciar nuestra
llegada.

Azul DINUY

A comienzos de los afios noventa, coincidiendo con
la expansion de DINUY a nuevos mercados en Asia
y Europa, la compafiia volvié a cambiar de imagen,
tinéndose entera de azul -también su fachada-, el
color mas demandado por las empresas tecnoldgicas.
Atrds quedaban los tonos ocres, rojizos y anaranjados
que habian acompafiado a la fuerza creadora. Con el
cambio de tonalidad, DINUY abria una nueva ventana
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tecnolégica y daba sefiales claras de su segunda
transformacién empresarial, en esta ocasién, con una
transicién hacia la electrénica.

El azul ha acompafiado desde entonces a DINUY,
hoy convertida en todo un referente internacional

en el mercado de la regulacién y el control de la
iluminacién. Actualmente la compafiia desarrolla
productos de instalacién enfocados al ahorro
energético, inteligentes, que aprovechan al

maximo las condiciones naturales en todo tipo de
instalaciones con el objetivo de reducir el consumo
de energia eléctrica. “Somos una marca de alta
gama, tremendamente conocida, que ademés de
trabajar en soluciones tecnoldgicas cada vez esta
mas enfocada a la estética. Fabricamos productos
que funcionan muy bien, de calidad y eficientes, pero
también apostamos por ampliar nuestro catdlogo con
disefios que respondan a las nuevas tendencias en
la decoracién de interiores”, explica Antxon Lépez,
recientemente nombrado director general de la
compafiia tras la jubilacién de Andoni.

73 DINUY

Anos 90

2022
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Brighten up your day

LA MARCA ES MUCHO MAS

QUE UN "SELLO", DESDE

SU CONSTITUCION, DINUY
REPRESENTA UNA PROPUESTA
DE VALOR QUE SE HA IDO
TRANSFORMANDO Y ADAPTANDO
A LOS TIEMPOS.
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4
Inaki _
Asurmendi

DIRECTOR COMERCIAL DE DINUY ¢Queé decisiones tomais desde el Departamento
Comercial?

Decidimos qué tipo de productos queremos fabricar

o comercializar; a qué canales de distribucién nos
queremos dirigir; coordinamos la red de agentes
comerciales y nos encargamos del servicio de
atencién antes y después de cada venta. Todo esto es
posible gracias a la implicacién y a la motivacién de
todos los miembros del equipo comercial de DINUY.

La misma pasion que siente Iiaki por
la vida, el mar y su familia la transmite
al hablar de la compaiiia donde dirige
con entusiasmo el Departamento
Comercial. Embajador de DINUY en
todo el mundo, conocer a liiaki es, é$Cdémo han repercutido las iniciativas comerciales en
como dicen sus amigos, enamorarse la marcha de la empresa?
automaticamente de la marca.
La crisis de 2009 nos trajo una gran oportunidad
de cambio. Aquellos afos las grandes empresas
redujeron el departamento comercial y despidieron a
gente. Nosotros, al contrario, decidimos ensancharlo
contratando a Neme y a Arturo, dos ingenieros que
desde el principio han aportado al departamento
gran entusiasmo. Su cualificacién técnica les permite
comunicar el producto de otra manera y se encargan
de todo el soporte técnico, asi como de promover la
marca y los productos en diferentes foros. Su labor
consiste en formar a nuestros comerciales y a todo
el canal de distribucién (almacenes, instaladores...),
asi como solucionar cualquier incidencia técnica. Su
trabajo es indispensable, sobre todo ahora que nuestro
producto es mucho més complejo que antes. Gracias
a esta decision la imagen de DINUY ha cambiado
mucho en el mercado y hemos ganado mucha
fidelidad.

Otra decision importante fue diversificar los canales
de venta, aumentando algunos en la exportacion,

etc. Esta decisién nos ha permitido alargar la vida de
ciertos productos en el canal profesional y concentrar
nuestra oferta en el canal de la distribucién ya que,



“NUESTROS CLIENTES BUSCAN
RELACIONES DURADERAS.
NO UNA COMPRA PUNTUAL".

en definitiva, el distribuidor de material eléctrico sigue
siendo nuestro canal de venta preferencial para llegar
al mercado profesional.

Los distribuidores hablan muy bien de DINUY. éCual
es vuestro valor afiadido?

Creo que nos eligen fundamentalmente por la calidad
del producto, el servicio preventa y posventay la
innovacion. Nuestros clientes buscan relaciones
duraderas en vez de una compra puntual, y mas ahora
que los productos son mas complejos y requieren
mayor conocimiento. Asesoramos muy bien a nuestros
clientes, respetamos sus margenes y el canal de
distribucion. Nos ven con capacidad de innovar y de
generar valor, y eso hace crecer su negocio. Nuestro
compromiso como empresa es fabricar productos que
aporten valor a la sociedad. El mundo cambia a tal
velocidad que es importante preguntarnos todos los
dias qué aportamos como empresa a la sociedad.

Con este ritmo frenético, {como sois capaces de
detectar una ventana temporal?

Hoy en dia si se fabrica algo nuevo enseguida se
comunica. Los agentes de ventas también son los
primeros en informarnos si han visto algin producto
nuevo. Nosotros, por ejemplo, fuimos de los primeros
en fabricar reguladores de luz para LED. Con la
aparicion de esta tecnologia, los reguladores de luz
para bombillas incandescentes y halégenas quedaron
obsoletos y si valian, no eran los méas adecuados y
muchos daban problemas. Lo detectamos a tiempo y
fuimos muy répidos en fabricar un nuevo regulador.
Posteriormente hemos ido ampliando los modelos
para diferentes tipos de cargas nuevas relacionadas
con los LED, Tiras de Led, Dali, etc y distintos modos
de control.

73 DINUTY
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¢Es cierto eso de que nos dan para el pelo en
materia comercial?

La industria vasca ha pecado principalmente de falta
de uso del marketing y comunicacién y lo mismo
ocurre en el resto del pals. Esto se ve claramente

en productos como el aceite. Espafa es el mayor
productor de aceite en el mundo y, sin embargo,

los italianos son los que més aceite venden. De
todas formas, el escenario ha cambiado mucho

y actualmente todos los buenos productos que
ponemos en el mercado en cualquier sector son bien
comunicados y estan comercialmente dirigidos al
publico objetivo, aplicando técnicas de marketing. Ya
no es lo de antes.

"ANDONI'Y YO HEMOS DEDICADO
TODAS LAS HORAS DEL MUNDO A
DINUY".

Andoni e Ifhaki Asurmendi han formado, al igual
que sus predecesores, Agustin y Ramon, el
tandem perfecto, remando siempre en la misma
direccion. Gracias a la unién de sus fuerzas, la
compainia es actualmente lider en el mercado
del control y la regulacion de la luz. “Trabajar al
lado de Andoni ha sido una gran suerte. Es muy
valido, una persona fuera de serie. Su puerta esta
siempre abierta y es uno mas. Ha sabido crear un
buen ambiente en la empresa. Estoy convencido
de que sin él esto no habria sido lo mismo. Sabe
dirigir, sabe estar, sabe tratar a la gente... Ha
sido muy facil trabajar con él. Somos hermanos
y nuestra relacion es muy estrecha. De pequeios
compartiamos habitacion y ahora vivimos

uno al lado del otro. Hemos pasado muchas
horas juntos, trabajando, viajando... Hemos
dedicado todas las horas del mundo a DINUY.
Cuando empezabamos, solo mirabamos cémo
ahorrar y en vez de volver de un viaje el viernes,
regresabamos el sabado porque los vuelos eran
mas econémicos. Seguimos el ejemplo que nos
dio el aita”.
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5.2
DISENO E
INNOVACION

El timbre musical BISON fue una sefial temprana de
la cultura largoplacista de DINUY, que invirti6 tiempo y
esfuerzo en producir un mecanismo inexistente en el
pais, protegido por una carcasa disefiada por primera
vez de plastico, entonces un material innovador.
Aquellos primeros productos con los que DINUY

se dio a conocer establecieron en la compafia una
cultura basada en la exigencia, la innovacion y el
disefio que ha perdurado en el tiempo.

Ingenioso PULSATEMP

Previo al auge de la electrénica y la irrupcién del
sistema de iluminacion LED, DINUY revoluciond
el mercado de los interruptores temporizados a
principios de los afios ochenta, con un novedoso
sistema electromecanico dos en uno que varias

73 DINUY

generaciones aun recuerdan: el PULSATEMP,
ingeniado por Agustin Asurmendi. Este novedoso
pulsador temporizado regulable que adn pervive en
algunos interiores hacia las veces de pulsador y de
minutero y permitia ahorrar, tal y como se lee en

un catélogo comercial de entonces, “hasta un 80%
de energfa, ya que permite iluminar Gnicamente la
zona de paso, evitando la conexién total del edificio”.
El disefio original consistia en un botdn circular
que, al ser pulsado se hundia y empujaba el muelle
encargado de hacer contacto con el temporizador.

Actualmente es habitual verlo -en su version
electrénica- en los rellanos de las escaleras,
garajes, pasillos, accesos a buhardillas, escusados
y en general en toda clase de encendidos de corta
duracion.

9 Evolucion del
pulsador temporizado
PULSATEMP: desde
su primer disefio
electromecanico hasta
la version actual,
electrénica. Con todos
ellos se logra un ahorro
eficiente de la energia
eléctrica.
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PROGRAMA SPLENDOR
Con ese programa en DINLTY, 5.4

iniciamas uno nuevs sfopa en ka con-

& nussko ya conacida calidod o disde

de formas nvevas.

Programa SPLENDOR

Durante la década de los noventa DINUY vivié

una etapa de expansién por Europa y Asia que les
condujo a replantearse la imagen del timbre musical.
A su ya conocida calidad se sumaron nuevos disefios
que revolucionaron el mercado, sobre todo el este
asiatico, con la aparicién de la gama SPLENDOR:
una nueva coleccién de ocho modelos de timbres
electromecanicos y electrénicos, que destacaban

por su disefio y originalidad. Disefiados por el
escultor José Manuel Galdos, “con esta nueva gama
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% La serie SPLENDOR
ofrecia ocho modelos de
timbres electromecanicos y
electronicos, disefados por

José Manuel Galdos.

conseguimos introducirnos en el mercado europeo,
en paises como Francia, Italia, Austria, algunos paises
del este europeo como Republica Checa, Hungria y
Rusia, en paises nérdicos como Noruega y Suecia y
también en el sudeste asiatico donde -cuenta Andoni
Asurmendi- se vendieron muy bien durante unos
cuantos afos hasta que los chinos nos copiaron todos
los modelos. Alli no hay mayoristas como aqui, sino
que todo se vende al pormenor en tiendas pequeiiitas.
Todavia me acuerdo visitarlas y ver junto a nuestros
timbres, la copia mucho mas barata”

MODELO ONIX
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% Pulsadores capacitivos
en acabado cristal,
basados en la tecnologia
estandar KNX.

Gama LAUKA

Dinulink KNX Laiika

En su apuesta por seguir innovando, estos Ultimos afios

DINUY ha logrado aunar tecnologia y disefio en la gama -

de pulsadores LAUKA: un interruptor multi-funcién Lau ka
que permite el control absoluto de la iluminacién y las = -
persianas y es capaz de memorizar escenas luminicas

a cualquier hora del dia, recreando distintos ambientes.
“Cuando aciertas con una iluminacién que te gusta,
puedes guardarla y reproducirla en cualquier momento
sin tener que volver a ajustarla’, explica Ihaki Asurmendi.

Hogar, Comercio, Restauranies, Oficinas, Holeles, Recapcionas, Auditorios

racion

El pulsador, que también incorpora la funcién termostato Versatilidad Inte
y sensor de temperatura es muy versatil -lo mismo o whonn
vale para comercios, oficinas, auditorios y hoteles que
para el hogar- y se integra perfectamente en todo tipo
de interiores, ya que cuenta con una amplia gama de e laie gt SRR,
acabados y materiales “de gran calidad, resultando una S & & & o 4
pieza funcional, sencilla, integrada, atemporal, resistente .
y de larga duracién”.

En su proceso de disefio ha intervenido Dhemen, ol it
consultora internacional de Disefio Industrial afincada Voo G666
en Orio (Gipuzkoa) desde hace més 26 afios. Desde la

compaiiia recuerdan cémo afrontaron este proyecto para g

el que fue imprescindible la comunicacién directa con el

departamento de |+D de DINUY, donde desarrollan ‘la

inteligencia’ del pulsador. “Nuestra funcién consistié en

dotar de alma a un elemento puramente electrénico. Sin

perder de vista la funcionalidad del objeto, disefiamos

ie s rautecirny svs escrproren aineea bo~ CON LAUKA DINUY CONSIGUE
codigos que éstos manejan’. DUTAR D,E ALMA A UN ELEMENTU
Desde Dhemen aseguran que " integracion” del ELECTRONICO. EL BUEN DISENO

elemento en el espacio fue primordial a la hora de

s e avpaan ooy, NO HA DE LLAMAR LA ATENCION
en el espacio cuando, en realidad, es lo mejor que NI DISTRAER LA MIRADA_

d der. El buen disef debe |l I
g’tjeenceiéiuﬁiedgtraer r;err:]ir:dear?(’iigr?e (?u:e:lgfirnfegrado SINU ESTAR INTEGRADU Y SER

ﬁesceersfil:[l;w;iggﬁl, estando en su sitio cada vez que lo FUNCIUNAL
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5.3
CULTURA DE
LA CALIDAD

La cultura de la calidad ha marcado el rumbo de
DINUY a lo largo de estos 75 afios, convirtiéndola en
una marca comprometida con el medio ambiente y la
eficiencia energética.

La compafiia esté certificada con la Norma ISO-9001
de Sistemas de Gestién de la Calidad desde 1999 y
con 1a ISO-14001 de Sistemas de Gestién Ambiental
desde 2010. Gracias a estas acreditaciones,
“podemos controlar y vigilar los procesos internos y
todos aquellos elementos que hacen posible prestar
un buen servicio y satisfacer a los clientes”, explica
Aitziber Otegui, responsable de Calidad y Gestion
medioambiental en DINUY.
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Certification

\lg28/
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Con el fin de minimizar el impacto ambiental de los

productos, la compafiia ha establecido una serie de
principios fundamentales sobre los que se basa su

actividad. Aitziber Otegui, encargada de velar por su
cumplimiento, los enumera a continuacion:

“Debemos cumplir los actuales requerimientos legales
en materia ambiental y otros suscritos también
relacionados el medio ambiente”.

Gracias a estas bases, “conseguimos minimizar el
impacto ambiental de nuestras instalaciones; para ello
utilizamos los recursos naturales de forma sostenible,
reduciendo asf los residuos y emisiones generadas
por la actividad empresarial’.

Es imprescindible “conocer y evaluar el ciclo de vida
de nuestros productos con la finalidad de mejorar y
optimizar los procesos”.

“Sensibilizar y concienciar a todos nuestros
empleados, fomentando la formacién ambiental y
favoreciendo la participacién activa’.

“Ofrecer a nuestros clientes productos y soluciones
que sean seguras y energéticamente eficientes”

“Promover la mejora continua del sistema de gestién
con el andlisis de riesgos y oportunidades”.



1

Material Autoextingible

Bornas de cémoda insercién
hasta 2,6 m2 de cable

. CROSSING
W TECHNOLOGY
"DINU(
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4

SENSOR PIR:
Tecnologfa de alta calidad

m

Acabados decorativos

en Blanco, Negro y Plata

3

Disefio propio

con més de 135
hexagonos para una
completa cobertura
360°

Ajuste preciso de ')\‘
tiempo y luminosidad : 7

Partiendo de estos pilares, “buscamos la mejora
continua de nuestros procesos basandonos en

la gestion de riesgos y oportunidades de mejora.
Identificamos y evaluamos estos riesgos para poder
disminuirlos o controlarlos en cualquier ambito de la
empresa’, puntualiza Otegui.

OFRECEMOS A NUESTROS
CLIENTES SOLUCIONES SEGURAS
Y ENERGETICAMENTE EFICIENTES.
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5.4
QUE DICEN
DE NOSOTROS

DINUY ha dejado huella en
muchas personas a lo largo de
75 ainos. Para muestra, la opinion
de algunos de sus colaboradores
y amigos mas cercanos que
coinciden en seialar “la calidad
profesional y humana” de la
familia Asurmendi.

Patxi Recondo

ex director comercial de Niessen

La trayectoria profesional de Patxi Recondo siempre
ha estado ligada a DINUY.

“En 1977, con sélo 25 afos, fundamos unos amigos
y yo la Sociedad Cooperativa Ederfil, dedicada a

la fabricacion y distribucién de hilo de cobre. Yo

era el director comercial y tenia que salir a buscar
clientes. Entonces era un crio y Ramén y Agustin
eran para mi una referencia. Eran los propietarios

de una empresa muy conocida en Irun y nos dieron
su voto de confianza. Les visitaba con frecuencia

ya que les suministrdbamos el hilo de cobre con el
que fabricaban las bobinas para los timbres. Fue una
época muy bonita. A principios de los afos ochenta
Andoni entré a trabajar en la fébrica. Entonces

era muy joven, pero algo me decia que iba a ser el
designado para la futura gestién de la empresa. Tenia
un halo diferente. A pesar de su juventud era muy
maduro, responsable y reflexivo. Era muy respetuoso
con la generacién anterior, pero a la vez era una
persona muy audaz’.

En 1985, Patxi asume un nuevo reto profesional en
Niessen como director comercial.

“‘En esta nueva etapa vuelvo a coincidir con DINUY,
colaborando en proyectos comunes. Una alianza muy
bonita que siempre ha mantenido unidas a ambas
empresas. Andoni entonces acababa de ser nombrado
director general y tenfa mucha mas responsabilidad.
Desde el principio ha ejercido un liderazgo natural.
Dirfa que tiene una personalidad tipo ‘pato’, como se
dice en el mundo ejecutivo, pues apenas se le ve la
cabeza, pero con las patas empuja mucho’.




“SON BRILLANTES EN
TODO LO QUE HACEN".

La especializacion, clave del exito de DINUY.

‘Andoni ha sabido dotar a DINUY de una identidad
propia en un sector cada vez més concentrado

en grandes grupos. El secreto de su éxito esta

en haberse especializado mucho y muy bien en

un pequefo segmento del mercado, donde sin
embargo son muy grandes. DINUY es brillante en
lo que hace. A lo largo de estos afios DINUY ha
sabido entender muy bien toda la cadena de valor,
logrando productos tecnolégicamente avanzados,
sencillos de instalar y muy fiables, que cubren
todas las necesidades del usuario final. Pasar de
la electromecadnica a la electrénica ha supuesto un
salto muy importante y en DINUY lo han sabido
autogestionar muy bien, manteniendo sus valores
como marca y como empresa’.

Han sabido establecer relaciones duraderas.

“Todo esto no habrfa sido posible sin la figura de
Ifaki Asurmendi, una persona extraordinaria tanto
en lo profesional como en lo personal. Extrovertido
y muy positivo, uno se siente muy cémodo con

él. Escucha con atencién y con empatia y genera
relaciones duraderas, lo que hace que uno se
enamore rapidamente de la marca DINUY".

Cambio de gerencia y profesionalizacion del
ejecutivo.

“Ha sido una decisién muy valiente. Conozco a
Antxon y creo que puede aportar una visién mas
compleja del mercado, rigor en los procedimientos
y buena capacidad analitica en un sector cada vez
mas profesionalizado que busca estrategias de
crecimiento. Andoni seguird ejerciendo su labor
desde la propiedad y debe seguir velando por los
valores de la compafifa que la hacen dnica’.

Javier Zubia

director Camara de Comercio de Gipuzkoa

“DINUY ES SOBRE T0DO
UNA BUENA EMPRESA".

“DINUY es grande pero no por su tamano, sino
porque es una buena empresa, que es lo mejor que se
puede decir de una compania. Es competitiva, lo que
le ha permitido desarrollarse y crecer con el tiempo.
También es una empresa muy internacionalizada,
presente en numerosos paises. Y algo muy
importante: es una empresa familiar, con todo lo que
ello conlleva. Apostaron por especializarse en un nicho
de mercado y han sabido llevarlo a cabo, que no es
facil. Puedes tener una idea buenisima, pero saber
ejecutarla es igual de importante. Son un ejemplo
claro para las personas emprendedoras.

Calidad profesional y humana.

‘A la calidad profesional de DINUY, marcada por su
visién empresarial, por su valentia y por la sensatez
a la hora de abordar el mundo, se suma la calidad
humana y los valores de la familia Asurmendi; su
compromiso, lealtad y el trabajo por hacer las cosas
bien. Valores que, doy fe, han heredado de su padre,
Agustin, a quien tuve la suerte de conocer. Desde
aquf quiero felicitarles por el buen trabajo hecho y
animarlos a que lo celebren recordando siempre a
las generaciones que fundaron la empresa. Ojala
las generaciones futuras mantengan estos valores y
tengan el mismo éxito”.
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Koldo Arandia

director general de Ibarmia

“ES LA BOUTIQUE DE LA ELECTRONICA.
ATIENDEN CON MIMO, AGILIDAD Y TECNOLOGIA".

Koldo ha seguido la evolucion profesional de DINUY
a lo largo de las ultimas décadas.

“Suelo coincidir con ellos en algunas ferias
multisectoriales, con anécdotas imborrables. También
conoci a la primera generacion, Agustin y Ramén, a
quienes llegamos a suministrarles alguna méquina-
herramienta. Tenfan mucho talento y con poco eran
capaces de construir cualquier elemento”.

Innovadores, tanto en producto como en procesos.

“En producto es evidente que DINUY ha sabido
adaptarse al mercado, pasando de |a electromecénica

a la electrénica, con soluciones Smart y de vanguardia.

Soy conocedor de sus inversiones en equipos para
ser competitivos manteniendo la produccién en

el Bidasoa. Al igual que nosotros, ellos compiten

con verdaderos monstruos, pero siguen siendo

esa boutique, esa empresa con alma, con gente
reconocible, que atiende al mercado con tecnologia,
agilidad y mimo. Tiene mucho mérito mantener la
marca DINUY en el olimpo de los gigantes y seguir
siendo una empresa familiar. Las empresas las hacen
las personas y si las personas son de trato fécil,
cercanas, con vocacion de servicio, los negocios se
hacen faciles. La exigencia es parte de la cultura de
toda buena empresa y DINUY lo es. El cardcter de
Andoni ha sido determinante a la hora de equilibrar el
rigor y la cercania”.

Trabajo, amistad y familia.

“Conoci a Ifiaki en la Universidad hacia 1985 y

en seguida me presenté a toda su familia, lo cual

dice mucho de la hospitalidad y la apertura de los
Asurmendi. Los timbres de mi casa son por supuesto
marca DINUY. |faki se encargé de reemplazar el
mitico BISON por timbres de disefio. A pesar de no
disfrutar de su compafiia todo lo que quisiera, Ifiaki es
mi mejor amigo. Es una gran persona, todo corazdn,
tremendamente generoso, con gran sentido del humor
y con profundos valores. La familia y luego el trabajo
lo son todo para él. En lo profesional, al igual que yo,
es un One Club Man: para él DINUY lo es todo. Me
admira la inquebrantable relacién con Andoni después
de més de 30 afios trabajando juntos: chapeau. No
creo que nadie, compaferos, clientes y representantes
haya trabajado a disgusto con él".



David Martinez

Hijo de Gabriel Martinez, socio de la ya desaparecida consultora Sisproem
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Gabriel Martinez a la izquierda junto
a Inaki Asurmendi, en una imagen
tomada en la Muralla China.

“SIN PERDER SU ESENCIA, HAN DE SER VALIENTES A
LA HORA DE AFRONTAR NUEVOS RETO0S".

David Martinez trae a la memoria la excelente relacion
que mantuvo su padre, Gabriel Martinez, con Andoni e
Ifaki Asurmendi. “La relacién entre Gabriel y DINUY
comenzé en el marco del programa PIE del Gobierno
Vasco, mediante el cual la administracién ayudaba

a las empresas a pagar los servicios de consultoria
en sus planes de expansién. Mi padre entonces
llevaba el drea de asesoramiento en procesos de
Corporate Finance e internacionalizacién en la
Consultora Sisproem de la que era socio, junto a mi
madre Ana Gutiérrez. Lo primero que hicieron juntos
fue un diagndstico y un plan de internacionalizacion.
Como hubo mucha quimica entre ellos, la relacién
trascendié lo profesional y Gabriel les acompafié en la
implantacién del plan que incluyé un viaje a China del
que mi padre trajo fantasticos recuerdos’.

Cuenta David que “Gabriel habia viajado mucho en
sus etapas profesionales anteriores, pues habian
tenido filiales en Argentina, Marruecos y otros paises
en los afios 70 y 80, algo poco habitual entonces.

El tenfa claro que el desarrollo empresarial sélo se
podfa acometer con una visién global del mundo y
desde finales de los ochenta tenia puesto el foco en
Asia, particularmente en China, hasta el punto de que
estaba estudiando mandarin a distancia. El equipo que
hicieron Gabriel, Andoni e Ifiaki fue muy interesante,
pues consiguieron dar un impulso a DINUY aunando
la experiencia de todos y el respeto mutuo que se
profesaban. Mi padre hablaba francamente bien de
los dos hermanos y crefa que su labor era empujarles

a apostar por el crecimiento internacional en un
momento en el que DINUY tenia una actividad sdlida,
pero con grandes amenazas!’

Innovacion, adaptacion y servicio.

David Martinez cree que “DINUY ha sabido encontrar
huecos alli donde otros competidores no han llegado
bien. Creo que su principal valor afiadido ha sido

una combinacién de innovacién, adaptacion a los
movimientos del mercado (hoy su actividad de timbres
es residual cuando antes era la principal), y un nivel de
relacién y servicio al cliente que les hace mantenerse
en el mercado con un nivel de competitividad bueno”.

Ademas de emprendedores, “tanto Andoni como
Ifaki son ante todo gente con un gran respeto hacia
los demas. Saben escuchar, lo cual no suele ser
facil y menos aun cuando las cosas te han ido bien.
Ojala puedan disfrutar del trabajo hecho hasta ahora
(sobre todo Andoni, que esta en una fase progresiva
de menor actividad laboral) y sin perder su esencia,
les animo a que sean valientes a la hora de abordar
nuevos retos. Creo que esto Ultimo es lo que les
habrfa dicho mi padre”.
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Familia Estévez

representantes de DINUY en México

“DINUY ES CON DIFERENCIA
NUESTRO SOCIO DE NEGOCIOS
FAVORITO".

La familia Estévez, originaria de El Bierzo, lleva
décadas liderando el mercado de la distribucion de los
timbres musicales en México, donde ha comercializado
timbres fabricados en todo el mundo: Estados Unidos,
Brasil, Francia, Japén, Inglaterra, Malasia, Hong Kong,
Taiwén, China...Sin embargo, de todos los fabricantes
con los que ha trabajado, el Unico que ha permanecido
en el tiempo y ha crecido ano tras afo ha sido DINUY.
“Nuestro buen amigo Patxi Recondo, durante afios
Director comercial de Niessen, nos puso en contacto
con Ifiaki y Andoni Asurmendi. Como era de esperar
viniendo de Patxi, no se equivocé porque ya llevamos
con DINUY més de 25 afios!

Helio y Carlos Estévez son también la segunda
generacion de la empresa.

“Se da la feliz coincidencia de que nuestro padre,
Helios Estévez Pérez, fundé y dirigid la distribuidora
Estévez hace 52 afios. Mi hermano Carlos se ha
encargado de la direccién general (como Andoni) y
yo de la parte comercial, al igual que Ifiaki. También
tenemos varias hermanas, como los Asurmendi, con
las cuales mantenemos una relacién estupenda’”.

Flexibilidad y capacidad de escucha.

“DINUY es, con diferencia, nuestro socio de negocios
favorito. Siempre buscan cémo poder decir que s/

en vez de tener un no por respuesta. Quizas porque
llevan tantos afios exportando productos tan distintos

a paises tan diferentes, escuchan al cliente y las
necesidades del mercado, se adaptan e incluso han
desarrollado productos, empaques y funcionalidades
especificas que Unicamente se venden en México. Es
un proveedor de diez'.

Una empresa valiente y audaz.

“En estas décadas hemos visto la transformacién de
DINUY, que ha pasado de ser una empresa familiar
muy tradicional que fabricaba productos legacy a
apostar por la tecnologfa, la internacionalizacién y la
diversificacién de su portafolio. Al mismo tiempo, hubo
una transformacién accionarial que les permitié a Ifiaki
y Andoni tomar decisiones valientes que repercutieron
muy positivamente en la mejora de la gestién, no

sélo del proceso mercantil, sino también en el
aseguramiento de la calidad, el marketing, el soporte
post-venta y el desarrollo de nuevos productos. Por
todo ello, DINUY es una gran empresa, con una

gran marca, y con muchos valores afiadidos, como

la cercania con el cliente, la capacidad de escuchar,
innovar y adaptarse, la humildad, la amabilidad y las
inmensas ganas de ser mejores cada dia.

Todo un referente en México.

“DINUY es un referente en el sector eléctrico de
México y siempre hemos querido que los productos
que comercializamos ostenten las dos marcas
(DINUY y Estevez). Los timbres DINUY se venden



en las tiendas de autoservicio lideres de México
(Home Depot, Wal-Mart), en los almacenes

de material eléctrico lideres y los grandes
constructores de vivienda de nuestros paises
los han instalado. Asimismo, los productos
electrénicos de DINUY, como los atenuadores,
son una solucién muy requerida por las grandes
cadenas hoteleras de México (Vidanta, Grupo
Posadas) y sus productos KNX estan presentes
en grandes obras, como el Nuevo Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles de la Ciudad de
México, el Hotel Ethereo Auberge en Riviera
Maya, el Museo Mexicano del Beisbol y el
Museo Interactivo del Juguete en Monterrey, o el
complejo New City Medical en Tijuana.

Buenas migas.

“La relacién con Ifiaki y Andoni es entrafiable

e inmejorable, y ha trascendido lo profesional
pues nuestras familias también son cercanas.
Ellos mantienen una gran relacién con nuestro
padre, Helios, y también con mi hermano Carlos,
conmigo y con nuestras hermanas. Hemos
visitado en varias ocasiones Irun y la visita a
Hondarribi a comer o cenar con ellos es siempre
obligatoria. Ellos nos han visitado en El Bierzo,
de donde son originarios nuestros padres, y
también han venido a México, por motivos de
trabajo y a celebraciones familiares. Hay mucho
respeto y mucho carifio entre ambas familias

y esperamos que continle en las siguientes
generaciones.

Recuerdos de Frankfurt y GuangZhou.

“En una Feria de Frankfurt estdbamos hartos
de comer codillo con chucrut todos los dias e
Ifaki y Andoni decretaron pasar por Getaria a
comer pescado apenas aterrizara el avién en
Bilbao, camino a casa. A Carlos y a mi se nos
ponian los dientes larguisimos. Otro recuerdo
inolvidable es de GuangZhou (China). Carlos
y yo habiamos sido invitados a cenar por un
proveedor de iluminacién a un restaurante
local que era gigantesco y nuestra sorpresa
fue mayudscula cuando vimos que, en la mesa
de al lado, estaban comiendo Ifaki y Andoni.
No sabiamos ninguno que estarfamos por alli.
Nos cambiamos a su mesa, no hicimos mucho
caso al proveedor de iluminacién y al terminar
nos fuimos los cuatro a tomar unas cervezas a
sitios que ninguno de nosotros conocia. Fue muy
divertido”.

73 DINUY

Grupo Demaschkie

“SON UN REFERENTE MUNDIAL DE
LA ELECTRONICA".

‘Aprovechando que DINUY celebra su 75 aniversario,
queremos expresar a todo su equipo nuestro
agradecimiento por permitirnos trabajar al lado de uno
de los fabricantes de productos electromecénicos

y electrénicos més importantes del mercado en

los dltimos 50 afios. Nos enorgullece mirar atras y
descubrir cémo ambas empresas, DINUY y Grupo
Demaschkie, han crecido y evolucionado a la par, desde
que sus socios fundadores empezaron de cero y, sin
conocimientos previos en exportacién, apostaron por
tender un puente que conectara Espana con El Libano”.

“Desde estas lineas expresamos nuestro deseo

de seguir vinculados a DINUY por muchos afios y
queremos agradecerles a Ifiaki y a Andoni la confianza
que han depositado en nuestra compafia a lo largo de
estas Ultimas décadas. Ojald sigamos colaborando en
proyectos futuros”.

Alexander y Annette Muller

“LO MAS IMPORTANTE SON LAS
PERSONAS QUE HAY DETRAS DE
UNA COMPANIA".

“Llevamos décadas trabajando con DINUY, como
fabricantes y también como distribuidores en Alemania
de productos que ellos fabrican en Irun. Desde el afio
2000 compartimos stand en la Feria Internacional Light
& Building de Frankfurt. DINUY es una muy buena
empresa que se fija objetivos a largo plazo. Es una
empresa familiar, competitiva y nuestra colaboracién

se basa en valores para nosotros indispensables como
la fidelidad y la amistad. Siempre hemos valorado a las
personas que estan detrds de una compafia y para
nosotros es un placer trabajar con todo el equipo que
compone DINUY. Desde aqui les deseamos una buena
marcha de la compafia y todo el éxito a la siguiente
generacion”.
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6.1
NACIMIENTO Y

EVOLUCION DE 1+D

Hacer aspavientos con los brazos palpando la pared
en busca de un interruptor era la respuesta instintiva
al quedarnos a oscuras en un servicio publico; ahora,
sin embargo, con un minimo movimiento la luz vuelve
sola. El encargado de sacarnos de esta oscuridad es
un detector de movimiento, cada vez mas habitual en
lavabos publicos, rellanos y espacios con encendidos
de corta duracién.

Los detectores de movimiento son sélo un ejemplo
de cémo la electrénica ha irrumpido en nuestra
vida poco a poco y aln convive con aparatos
electromecdnicos. También de forma paulatina,

la electrénica irrumpié en DINUY a principios

de los afios ochenta, con los primeros timbres
musicales electrénicos como el Sonelek o el 16

M, asi bautizado porque emitia dieciséis melodias
diferentes.

Antes de contar con un departamento propio de
I+D, DINUY recurrié a personas externas para
desarrollar los primeros temporizadores electrénicos.
“Colaboramos con algun ingeniero que nos ayudd

a disefar el primer temporizador, el MI PLA 001y
en colaboracién con la empresa alemana Mdller,
introdujimos los temporizadores modulares MI EL-
001" recuerda Ifiaki Asurmendi.

En 1990, la compafiia se lanzé a crear su propio
Departamento de Investigacion y desarrollo. “A partir
de entonces, todo nuestro crecimiento ha ido de

la mano del desarrollo de productos electrénicos y
actualmente éstos suponen el 90% del volumen total
de nuestra fabricacién”, dice Inaki Asurmendi. “Fueron
momentos de muchos cambios. Fabricar estos
productos requeria nueva maquinaria y herramientas
y mds personal cualificado con conocimientos

para desarrollarlos. Uno de los primeros productos
que fabricamos en nuestras instalaciones fue un
temporizador que hasta entonces traiamos de
Alemania”.

Talento I+D

Desde su puesta en marcha, I+D ha crecido
exponencialmente, concentrando a su alrededor
nuevos talentos tecnoldgicos. Asier d’Anjou es uno
de ellos. Ingeniero técnico electrénico, se incorpord
al equipo hace mas de veinte afios, recién salido
de la Universidad, para hacer unas practicas que

le alentaron a seguir investigando sobre control

y regulacion de luz, materia en la que se ha
especializado. “Tras realizar aquf el proyecto de fin
de carrera, un regulador de planta que consistia en
un dispositivo electrénico instalable en las cajas de
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mecanismos detras de los interruptores o pulsadores,
entré en plantilla’, recuerda Asier mientras trae a la
memoria aquellos primeros afios con el Departamento
aun en ciernes y con Agustin Asurmendi, entonces

ya jubilado, echando una mano en todo lo que podia.
“Siempre estaba dispuesto a ayudar para solucionar
algunos problemas mecdénicos. Eran de admirar su
dedicacién y experiencia”

Con el tiempo, el departamento ha crecido hasta

el punto de convertirse en la columna vertebral de

la compafifa. Ha ganado en espacio, en recursos
técnicos, con la incorporacién de més equipos de

KNX

| DiNUT

- SB0HE
. oRE

-

medida, herramientas, informética, etc y en personal.
“Hemos pasado de ser dos o tres personas a formar
un equipo de mas de ocho compafieros y confiamos
en que el nimero siga aumentando porque todo
avanza muy répido”, dice Asier.

El departamento [+D ha crecido a medida que la
compalfifa alcanzaba el dominio de nuevos campos
y tecnologias. Desde el dominio de la regulacién de
potencia, hasta el desarrollo de dispositivos basados
en el estandar internacional de sistemas de control
KNX'y protocolos de comunicacién DALI para el
control y la gestién de las fuentes de luz.
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6.2
DESARROLLO DE
UN PRODUCTO,
PASO A PASO

Como en un laboratorio, en |+D la teoria se lleva a

la practica a base de estudio, primero, y aplicacion
después. Eva Susperregui, ingeniero Superior de
Telecomunicaciones y uno de los ocho miembros que
conforman el departamento, nos gufa en el proceso
de creacion y desarrollo de un producto electrénico al
que, asegura, ‘no se le puede perder la pista durante
toda su vida 4til"

1. Definicion.

“Primero hay que definir bien qué queremos que haga
el producto, en qué entorno va a funcionar y a quién
va dirigido. Saber si el destinatario es un instalador o
un usuario no especializado. En el caso de LAUKA
se ve claramente que es un producto destinado a
hoteles. Es muy intuitivo y su aspecto cobra mucha
importancia. En esta primera fase nos juntamos

con Neme y Arturo, ingenieros del departamento
comercial, quienes son capaces de visualizar la parte
técnica y la comercial’

2. {Como ejecutarlo?

“La siguiente fase consiste en pensar cémo vamos
a llevarlo a cabo. Sobre papel definimos los bloques
principales y la tecnologia que vamos a utilizar:
KNX, Dali u otras no estandarizadas que hemos
desarrollado en DINUY. Estudiamos la viabilidad del

proyecto, lo que implica saber si es fabricable, las
normativas que debemos cumplir, la mecanica sobre
la que va a ir, la disponibilidad de materiales en el
mercado y su rentabilidad; es muy importante estimar
el coste final del producto, porque el cliente tiene que
estar dispuesto a pagarlo. Tampoco nos podemos
olvidar de la ventana temporal: la horquilla de tiempo
en la que es aceptable llegar al mercado. Hay que
llegar en el momento adecuado, puntual’.

3. Diseino y montaje del prototipo.

“Una vez validado todo lo anterior, disefiamos y
montamos el primer prototipo. Aqui tenemos mucho
trabajo -tanto de software como de hardware- hasta
hacerlo funcional. En esta fase comprobamos por
primera vez que un dispositivo funciona”.

4. Verificacion.

“No basta con comprobar que funciona una sola vez.
Hay que verificar que ese prototipo es repetitivo,
fabricable y puede producirse en lotes mas grandes.
Probamos que funciona correctamente en distintas
circunstancias y a continuacion se disefa la caratula,
el marcado laser, la etiqueta, las instrucciones de
usuario, el envase y los Utiles que se utilizaran en el
proceso de fabricacién del producto, proceso en el
que se valida cada uno de los dispositivos: que cada
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“NO SE LE PUEDE PERDER

LA PISTA A UN PRODUCTO
ELECTRONICO DURANTE TODA
SU VIDA UTIL".

soldadura y cada componente esta en su sitio, que el
micro se haya grabado bien... En resumen, se trata
de verificar que el proceso productivo ha ido bien”.

5. Lanzamiento y seguimiento.

“Una vez probado que el producto funciona como

se espera, que somos capaces de fabricarlo
seriadamente, en los estandares de calidad y
competitividad marcados, la Ultima fase abarca

el lanzamiento al mercado y toda la vida Gtil del
producto. Se miden las incidencias en el mercado,
se proponen mejoras, actualizaciones de algun
componente, etc. Todo dispositivo conlleva bastantes
horas de mantenimiento y acompafiamiento”.
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; QUIEN ESTA
DETRAS DE LA
TECNOLOGIA?

Detras de los dispositivos con inteligencia
estan las personas que los desarrollan y
les transfieren una funciéon determinada.
Las mentes despiertas de los ingenieros
que conforman el departamento I+D
buscan soluciones concretas a problemas
complejos, haciendo nuestra vida mucho
mas confortable.

Asier d’Anjou
DEPARTAMENTO |+D

Su pasion por la electrénica y la tecnologia, mas
de 20 ainos de experiencia en |1+D y una buena
dosis de paciencia han convertido a Asier en
una de las voces mas autorizadas para hablar
de regulacion y control de iluminacion.

Llevas mas de dos décadas estudiando la
regulacion y el control de la iluminaciéon. éCémo ha
evolucionado este campo?

Con la regulacién principalmente se buscan dos
cosas: una iluminacién adecuada de la estancia en
funcién de la actividad que se desarrolla en ella y el
ahorro o eficiencia energética.

Con el paso de los afios se han incorporado nuevas
tecnologias y tipos de ldmparas al mercado (como
pueden ser las Led) y este hecho ha demandado
que los reguladores cada vez sean mas sofisticados
e inteligentes. Podemos decir que tanto la
regulaciéon como las lamparas han evolucionado
desde un mundo analégico a un mundo mas digital.

Nuestro reto para el futuro es seguir creciendo
en las tecnologias y estandares para el control
digital de las instalaciones domdéticas (KNX y DALI)
y seguir ampliando la conectividad de nuestros
dispositivos (loT).
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“LATECNOLOGIA AVANZA MUY
RAPIDO. LOS REGULADORES
SON CADA VEZ MAS
SOFISTICADOS E INTELIGENTES".

éCon qué medios trabajais en este ‘laboratorio
tecnolégico?

En I14+-D empleamos muchos tipos de equipos de
medida para el desarrollo de producto y para ensayos
de normativa. Para un electrénico necesitamos un
polimetro o tester y un osciloscopio para medir
sefiales eléctricas. Son imprescindibles.

Los ordenadores con varios monitores para disefiar
y programar también son totalmente necesarios. Las
impresoras 3D nos permiten hacer las envolventes
y cajas de nuestros prototipos de forma rapida y
agil. También nos permiten disefar nuestras propias
herramientas de fabricacién para poder implantarlas
en los procesos de produccion.

éTienes en casa dispositivos ‘inteligentes’?

Desde pequefno me gusta la electronica y la
tecnologia; siempre que puedo me compro algin
dispositivo para probarlo o usarlo en casa. Por
ejemplo, una de mis Ultimas adquisiciones es un
termostato wifi para poder controlar la calefaccién
desde el teléfono o algunos enchufes programados
para encender lamparas.
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Eva Susperregui
DEPARTAMENTO |+D

Cuenta con veinte afios de experiencia
laboral en el campo tecnolégico, de los
cuales, los cuatro ultimos han transcurrido
en DINUY. Desde pequena siente mucha
curiosidad por entender como funcionan
los dispositivos inteligentes, "aunque
también me encanta disfrutar de otras
facetas de la vida”.

Eres la primera persona de |+D licenciada en
Telecomunicaciones. éCual es tu aportacion al
departamento?

Mi trabajo consiste sobre todo en el desarrollo

de software. Los dispositivos que desarrollamos

son cada vez mas inteligentes y complejos y eso
requiere mucho desarrollo de software. También
trabajo sobre el hardware de los prototipos para su
optimizacién y validacién final, pero en este campo
estdn mas especializados mis compafieros, ingenieros
electrénicos. Por otro lado, dedicamos mucho tiempo
al estudio y aprendizaje, que es constante. Tenemos
que estar muy al dia de los componentes y las
tecnologias que van surgiendo en el mercado porque,
como en medicina, todos los dfas salen cosas nuevas.
Todo avanza muy rapido, cada vez mas, y hay que
estar al dfa.

Comparas este ritmo vertiginoso con la carrera por
ver quién llega primero a la luna. {Es importante la
ventana temporal de un producto?

Llegar a tiempo es fundamental, pero no siempre es
bueno ser el primero. A veces vamos tan rapido que
nos adelantamos creando y ofreciendo una solucién
tecnoldgica para una necesidad que no tenemos.
Nuestra prioridad en DINUY es crear productos

que se adapten de manera adecuada y en el tiempo
a las nuevas necesidades que van surgiendo. En

un mundo tan globalizado que avanza tan répido
tecnolégicamente hablando, se generan nuevas
necesidades continuamente y nuestro objetivo es
seguir en el tren en el que ya estamos. No quedarnos
atrés.
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“ME APASIONAN LOS RETOS™.

Gran parte del trabajo que desarrollais esta orientado
a la vivienda inteligente. 4Cual es su mayor ventaja?

Una de las mayores ventajas es que posibilita el
ahorro energético, tan valorado actualmente. Una
vivienda inteligente se adapta mejor a las necesidades
de luminosidad de cada momento y usuario, supone
mayor confort y mejor control y monitorizacién de la
vivienda.

éPor qué hablais de dispositivos cada vez mas
inteligentes?

Porque los dispositivos son capaces de hacer cada
vez mas funciones de forma auténoma y estan mas
conectados entre si. Por ejemplo, cuando disefiamos
un dispositivo para KNX, ese dispositivo va a ser
“parte” de un "todo’, que serd el sistema KNX en el
que se integrara funcionalmente. En un sistema KNX
pueden entenderse entre si. De esta forma, con la
aportacion de cada compafiia, logramos un conjunto
mucho mas inteligente. Esta es una de las mayores
ventajas de KNX.

éCuadl es la parte de tu trabajo que mas te gusta?

Mi fase favorita es el montaje del primer prototipo.
Comprobar que el dispositivo hace lo que nos hemos
propuesto. iMira mira, ya lo hacel, les digo a mis
compafieros al verlo funcionar por primera vez. Es un
momento de mucha satisfaccién. Desde pequefia he
sentido mucha curiosidad por entender cémo funciona
cualquier dispositivo o comunicacién inteligente y me
gusta la sensacién de conseguir que funcionen. Me
gustan los retos en general y tengo un trabajo en el
que me enfrento a ellos a diario. Sin embargo, aunque
me apasiona la tecnologia, me encanta disfrutar de
otras facetas que nos ofrece la vida.
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7.1
ARRAIGO
FAMILIAR

Familia y empresa han ido siempre de la mano. En el
mundo rural, el caserio era hogar y también sustento
de muchas familias labradoras, donde cada miembro
tenfa una tarea asignada y la linea que separaba
familia y trabajo era muy difusa. Algo parecido
ocurria en las ciudades, donde si alguien abria un
negocio, era habitual que éste comunicara con la
vivienda ubicada en la planta de arriba, a través de
una escalera: una frontera porosa entre hogar y
empresa que obligaba a todos los miembros de una
misma familia a arrimar el hombro por el bien de la
economia doméstica.

Aunque la fotografia empresarial ha cambiado
completamente en las dltimas décadas, casi el 90%
de las empresas espafiolas siguen siendo familiares,
segun datos del Instituto de la Empresa Familiar.
Una cifra que revela, més alla del objetivo financiero
compartido con el resto de compaiiias, el peso que
tiene el componente humano en la mayoria de las
empresas del pais. Y es que “la empresa familiar
mantiene unos valores aprendidos que ha visto

en casa; valores con los que uno va creciendo e
incorpora ya de mayor a su manera de gestionar

la empresa familiar’, expone Josep Tapies en su
libro ‘Empresa familiar: 30 afios de preguntas con
respuesta.

La mejor herencia, una buena educacion

Los hermanos Asurmendi crecieron viendo a sus
padres trabajar a destajo, en casa y en la empresa.
Ifaki recuerda que hasta que cumplié 12 afios,

su padre iba a trabajar todos los domingos por la
mafana. “Muchas veces le acompanabamos mis
hermanos y yo al taller de Leandro Soto y al Alto
de Arretxe; mientras €l supervisaba las obras de

la fabrica nosotros jugdbamos con todo lo que
encontrabamos”.

La tarde del domingo era el tinico momento de asueto
que pasaban todos juntos en familia, “el mejor dia

de la semana’, como lo recuerda Maite. “lbamos a

San Sebastian después de comer y tras una visita al
cementerio de Polloe bajdbamos a la parte vieja en
compafiia de unos tios y primos. Alli merendabamos
helado en verano y merengue en invierno y
acababamos el dia en la plaza de la Constitucién”.

“Nunca disfrutamos de ningun capricho hasta que mi
padre considerd que ya se podia hacer un gasto extra.
Lo de los plazos le volvia loco y no pedia un crédito
para comprar una lavadora y mucho menos para irnos
de vacaciones’, relata Luisa, hija mayor del matrimonio.
“Su naturaleza era austera, pero con los demaés era
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muy generoso. Le salia de forma natural aprovechar
cualquier trocito de papel como la solapa de un sobre
para hacer calculos y siempre tenia mucho cuidado con
el ahorro de la luz', dice su hija Coro.

La semilla de la buena educacién que plantaron Agustin
y Pruden broté en la segunda generacién y con el
relevo de Andoni en la direccién general, la compafiia
supo innovar y adaptarse a las nuevas exigencias del
mercado manteniendo el arraigo familiar, a pesar de
las tentativas de compra. “Agustin y Ramén tuvieron
ofertas de compra antes de nuestra incorporacién.
Provino de una multinacional francesa y finalmente no
llegaron a nada por las diferencias entre unos y otros
pero, principalmente, porque su arraigo emprendedor
les impedia dar este paso. Nosotros también hemos
tenido varias propuestas de compra, pero las hemos
rechazado”, sefala Ihaki.

En 75 anos, el Gnico movimiento relacionado con la
propiedad de la empresa vino tras el fallecimiento de
Ramoén en 2002 y de Agustin en 2006. “Tras su muerte,
el hecho de mantener la propiedad a partes iguales en
dos familias dejé de tener sentido y comunicamos a la
familia Ardanuy la intencién de hacernos con el 100%
de la compafifa. Tras unos afios de negociaciones
llegamos a un acuerdo de compra’, explica Andoni.

N2

Los 5 hijos de Agustin Asurmendi en la
actualidad: Ifaki, Maite, Luisa, Andoniy Coro.

EL ARRAIGO EMPRENDEDOR DE
LOS FUNDADORES FUE CLAVE
PARA QUE DINUY SIGA SIENDO
UNA EMPRESA FAMILIAR.
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Tercera generacion

Actualmente varios nietos de Agustin Asurmendi
forman parte de la plantilla de DINUY. Los hermanos
Befiat e Ifaki trabajan en el aimacén y en I4+D
respectivamente; Sara es parte del departamento de
contabilidad y finanzas y Amaia, la responsable del
departamento de Marketing. Por parte de la familia
Ardanuy, Rafa, uno de los nietos de Ramén Ardanuy,
trabaja desde hace més de veinte afios en la oficina
técnica.

Amaia Asurmendi se siente muy orgullosa de poder
trabajar en la empresa familiar. “Conozco los origenes
de la compafiia y sé el esfuerzo que ha supuesto
llegar hasta donde estamos. Dirigir una empresa
requiere mucho trabajo y sacrificio. Aunque nunca he
sentido la falta de mi padre, Ifiaki, sé por mi madre
que cuando mi hermano y yo éramos pequefios
pasaba muchas semanas fuera de casa, de lunes

a jueves”. Para Amaia, “trabajar con la familia es
apasionante pero a la vez muy duro, ya que la presion
que me impongo es mayor. Me gusta hacer bien mi
trabajo, por mi'y por la compafiia, pero siempre esta la
preocupacion de no defraudar a la familia”.

9 Tercera generacion de parte de
ambos fundadores Asurmendi y
Ardanuy:

Rafa, Amaia, Benat, Sara e Inaki.

“TRABAJAR CON LA FAMILIA
ES APASIONANTE, PERO

LA PREQCUPACION POR NO
DEFRAUDAR ES MAYOR ™.
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PROFESIONALIZACION

DEL EJECUTIVO

Con la jubilacién de Andoni Asurmendi y el relevo
de Antxon Lépez en la direccién general se abre
una nueva etapa en DINUY, que por primera vez en
75 afios transfiere la gerencia a una persona ajena
a la propiedad. Gran parte de la carrera profesional
de Antxon ha transcurrido en la vecina Niessen
perteneciente al grupo ABB, “de la que solo nos
separa Pefias de Aia” dice con humor. Ademas

de la cercanfa fisica, la camaraderia entre ambas
companias viene de lejos y juntas han colaborado en
numerosos proyectos. “Conozco DINUY desde hace
muchisimos afios y he podido seguir su trayectoria de
cerca mientras trabajaba en Niessen. Tuve contacto
con Ramén Ardanuy, uno de los fundadores y desde
hace muchos afios con Andoni Asurmendi. Hemos
coincidido en muchas ferias’, relata Antxon, a quien
su afén de superacién le ha llevado a asumir nuevos
retos y responsabilidades desde muy joven.

Tras trabajar en la Universidad de Mondragén, donde
dio sus primeros pasos profesionales como socio
cooperativista, se lanzé a una nueva aventura en
Niessen donde ha ocupado distintos puestos de
responsabilidad a lo largo de 28 afios. “Comencé
como Product Manager, definiendo el producto y

su estrategia, desde la conceptualizacién hasta el
lanzamiento; después pasé a ocupar el puesto de
director de ventas de la zona Norte, dirigiendo un
equipo de grandes profesionales y de ahi asumi el

cargo de director de marketing en Espana. Finalmente
di el salto internacional, donde asumf un nuevo reto:
reorganizar la actividad comercial de ABB en Brasil”

Poco dado a instalarse en su zona de confort, ahora
Antxon se enfrenta por primera vez a una direccién
general, cargo que acoge con mucha ilusién y sin
miedo. “Soy el séptimo de ocho hermanos. Esta
experiencia familiar donde afortunadamente nunca
nos falté de nada, te ayuda a ser organizado y te
educa en la responsabilidad’, sefiala Antxon mientras
ofrece tres claves fundamentales para dirigir con
éxito un equipo: “La comunicacién es béasica. Hay
que ser transparente y comunicar desde el ejemplo.
Ser claro y decir qué vas a hacer y cémo; en segundo
lugar, la orientacién, empoderar a los trabajadores
ofreciéndoles toda la ayuda posible y por ultimo, muy
importante, hacerlo desde la empatia; no mover ni
hacer nada sin antes haberte puesto en el lugar del
otro”

Alrededor de estos tres ejes, Antxon ha logrado en
su primer afio como gerente disefiar una estructura
organizativa basada en la transparencia que evite
la concentracién de funciones en una sola persona,
porque ‘las personas pasan pero las companias
perduran’.
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Antxon
Lopez

DIRECTOR GENERAL

Como un entrenador de la Champions
League, Antxon Lépez llega cada
maifiana a DINUY lleno de energia,
ilusionado, y con un objetivo claro:
hacer crecer la compaiiia de forma
rentable y sostenible.

Antes de incorporarte a DINUY conocias la empresa
por fuera. éHa cambiado tu percepcion ahora que
estas dentro?

Sin haber invertido de forma excepcional en
comunicacién, DINUY es una marca muy conocida y
valorada. Es una empresa de perfil guipuzcoano: de
trabajo, esfuerzo y compromiso, pero son reservados.
DINUY es una marca consolidada, comprometida,
perseverante, de confianza, que ha generado riqueza y
valor afiadido innovando constantemente. El mercado lo
aprecia y la reconoce como una marca que no defrauda.
Desde que estoy dentro me siento mas orgulloso si
cabe y admirado por este gran equipo de profesionales
que han sido capaces de superarse para construir una
marca de alto valor en el mercado, abriéndose camino
entre grandes multinacionales del sector.

Dices que la peor decision es la que no se toma.
écual es el principal reto al que se enfrenta DINUY los
proximos afos?

Estando orgullosos y siendo leales con el pasado,

a partir de ahora tenemos que hacer las cosas
enfrentando nuevos desafios. Proyectar cémo queremos
ser los proximos 75 afos y entrenarnos todos los dias
para conseguirlo. Ningun objetivo sera sélo individual,
tenemos que cuestionarnos todo lo que hacemos y
buscar en qué podemos seguir mejorando. Solo si el
reto es grande la satisfaccion también lo seréd. DINUY
seguird con paso firme aplicando la transformacion
digital y la economia circular en su cultura empresarial.

Como hemos podido comprobar estos (ltimos afios de
pandemia, seguir siendo cercanos a nuestros clientes,
ofreciendo productos kmO con una logistica 4gil, sera

cada vez mas relevante y diferenciador.
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“TENEMOS QUE ENTRENARNOS
TODOS LOS DIAS PARA
FORTALECER NUESTRO VALOR
DIFERENCIAL".

Por primera vez en 75 afos la direccion de DINUY
recae en una persona ajena a la propiedad. ¢Qué
cambios has propuesto en el modelo organizativo?

Vamos a tener que trabajar en tres niveles distintos:
en primer lugar, pasamos de una direccién basada
en la gestiéon familiar, donde coincidia gerencia
con propiedad, a una organizacién multidisciplinar,
donde prima la busqueda del talento que nos de
una ventaja competitiva y el empoderamiento de
las personas, que nos de mayor agilidad ya que

la velocidad de adaptacién a las necesidades del
cliente seré determinante. Sélo si las personas,
cada una desde su especialidad, estan alineadas
con la organizacidn, es posible tomar decisiones
en equipo y poner encima de la mesa todas las
visiones para decidir de manera &gil y segura.

En este sentido, hemos creado un comité de
direccién participativo, un érgano donde nos
reunimos el director general con sus colaboradores
mas directos, para establecer el seguimiento

de los proyectos mds importantes y alinearlos

con la estrategia. Desde el comité de direccién
tomaremos decisiones que elevaremos al consejo
de administracién del que forma parte la familia.
Debemos entrenarnos y trabajar sobre la base de
este modelo de organizacién que también incluye
otros comités como el Comercial y el de Producto,
ya en funcionamiento.

En segundo lugar, tenemos que seguir buscando
nuestro valor diferencial con nuevos productos,
nuevas tecnologias y tendencias en el mercado,
tanto en disefio como en desarrollo propio, que nos
dé una especializacion competitiva y el liderazgo en
costes e innovacion.
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El tercer desafio tiene que ver con la digitalizacion.
Este es un reto muy importante y debemos ser parte
activa de esta transformacién en el mercado. Hay

que pensar en grande y adaptarlo a nuestra escala,
para no perder el tren. Jugamos con la ventaja de que
DINUY, que tiene una cultura corporativa basada en
la innovacién, esta mejor preparada para la adaptacion
de los servicios, productos y canales a las demandas
de la digitalizacién. Es un viaje apasionante que ya
estamos recorriendo.

éUna buena organizacion se traduce en mejores
resultados?

Sin duda. Todos sabemos que los resultados de una
organizacion estan directamente relacionados con

el desempefio de sus colaboradores. Por eso nos
esforzamos en potenciar y reforzar sus “soft skills”

o habilidades blandas, su capacidad de trabajo en
equipo, la polivalencia, la motivacion, el talento, la
resiliencia, etc.. Una buena organizacién es aquella en
la que, como en una cadena, todos sus eslabones son
fuertes ya que la resistencia de una cadena depende
de la fuerza del eslabén mas débil.

“S0L0 ES POSIBLE TOMAR
DECISIONES DE MANERA AGIL Y
SEGURA SI LAS PERSONAS, CADA
UNA DESDE SU ESPECIALIDAD,
ESTAN ALINEADAS CON LA
ORGANIZACION”

Con el fin de reforzar nuestra organizacién desde

el conocimiento del producto y del mercado hemos
incorporado la figura de un Product Manager, que
decide sobre todo el ciclo de vida de un producto y se
encarga de enlazar el departamento de [+D+i con el
mercado.

DINUY es una organizacién habil, dindmica y eficaz,
pero debemos de seguir entrendndonos para hacer
las cosas de forma agil, facil y a la primera.

El equipo DINUY, nuestros clientes y proveedores, nos
han traido hasta aqui y juntos seguiremos alcanzando
nuevos desafios y mejores resultados, porque estos
'75 anos son solo el principio.
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En el recuerdo ha quedado la pila de cartas que
Agustin dejaba sobre el armario metdlico de la
oficina a primera hora de la mafiana, tras su visita a
Correos, y el periddico con el que muchos empleados
acompafiaban el primer café del dia. Ahora todos
atraviesan la puerta de entrada a la compafiia con

la mirada clavada en el mévil y sentados frente a su
ordenador revisan sus correos electrénicos.

El salto definitivo de DINUY a la esfera digital llegd
con la incorporacién de Amaia Asurmendi, tercera
generacién. Tras finalizar sus estudios de Direccién
de Marketing y Gestién Comercial y completarlos
con varios masteres, Amaia aterrizé en DINUY con
el convencimiento de que “el mundo ya no sélo era
fisico. El mercado online estaba muy presente y si
no te incorporabas a tiempo tenias el peligro de
desaparecer’. Después de adquirir experiencia en
otras empresas mientras se hacia cargo -por cuenta
propia- de la actualizacién de la web de DINUY y
sus redes sociales, se incorporé definitivamente a la
plantilla en 2017, como directora del Departamento
de Marketing. Desde entonces, la compafiia ha dado
el salto definitivo a la digitalizacién, con un giro de
360 grados en la forma de comunicar el producto y la
marca, no solo a través de la web, las redes sociales
y los videos, sino adaptando toda la informacién a
formatos digitales. “Hemos desarrollado un proyecto
de digitalizacién e inteligencia competitiva relativa

73 DINUY

al uso de la informacién que estd a disposicion de
distribuidores, clientes y prescriptores, con el objetivo
de mejorar el servicio de atencion preventay la
politica de lanzamiento de nuevos productos’, explica
Amaia.

Un ejemplo de implantacién de este sistema digital
ha sido el reciente lanzamiento del catédlogo BIM
(Building Information Modelling), un muestrario digital
con mas de 50 productos dirigido a constructoras,
estudios de arquitectura, ingenierias y profesionales
de la construccién. “Es un sistema de trabajo
colaborativo a tiempo real, cuyo principal objetivo es
la creacion y gestién de un proyecto de construccion.
El objetivo es centralizar toda la informacién del
proyecto en un modelo de informacién digital que
permita agilizar el proceso de disefio de instalaciones
de manera digital. La ventaja de este formato es que
siempre tiene el mismo contenido de informacién
estandarizado, y puede utilizarse para diversos fines,
como la geometria para los célculos de espaciado, las
clasificaciones de potencia o seguridad, la declaracién
de conformidad con las normas, etc”.

Desde DINUY aseguran que las ventajas de este
formato que ayuda a crear “edificios sostenibles” van
mucho més alla de las fases de planificacion y disefio
y abarcan todo el ciclo de vida del edificio. “Gracias a
los datos contenidos en los archivos BIM, el registro
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Dibujos del producto extraidos del catalogo BIM (Building Information
Modelling), utilizado para la arquitectura de edificios.

™

de cada componente es mucho més eficiente y
mejora la accesibilidad, la responsabilidad y la gestion
del proyecto, teniendo el control de todas las fases del
proyecto”.

El catdlogo también incorpora, como novedad,

una nueva linea de detectores de color negro,

plata y blanco, especialmente pensados para los
profesionales del disefio de interiores y el sistema
KNX para la automatizacién de viviendas y edificios.

La compafifa también ha digitalizado toda la
informacién relacionada con la tecnologia KNX,
agrupandola en un catdlogo al alcance de un solo
clic. A través de su pagina web, los clientes pueden
acceder facilmente a la informacién e incluso tienen
la posibilidad de personalizar los simbolos, las teclas y
los acabados del interruptor LAUKA, porque no es lo
mismo iluminar un hogar, un comercio, restaurantes,
oficinas, hoteles o auditorios.

KNX
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Premio a la PYME Industrial 2022

Esta capacidad de innovacién tanto en el desarrollo
de nuevos productos como en su proceso de
digitalizacién es ya parte del ADN de la compahia,
que este afio ha visto reconocido su esfuerzo con el
premio a la Empresa PYME industrial otorgado por
la Cédmara de Gipuzkoa en abril de 2022. Un premio
que pone de relieve la apuesta de DINUY por la
innovacion y el desarrollo de producto en un sector
altamente competitivo.

A Rescatando las palabras del acto de entrega del
LA CAMARA DE GIPUZKOA galardén, “para DINUY es el reconocimiento
UTURGU A DINUY EN ABRIL a todo un gran equipo de profesionales

comprometidos; gracias a todos ellos, a los

UE 2022 EL PREMID A LA av oo iz s e
PYME INDUSTRIAL PUR SU posible que’DINUY sea un marca de alta gama,
CAPACIDAD DE INNOVACION Y del sector hasta convertirse en un referente de
DIGITALIZACIGN productos de eficiencia energética”
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Amaia _
Asurmendi

DIRECTORA DE MARKETING

Tercera generacién familiar en la
empresa, Amaia Asurmedi se mueve
con destreza en el nuevo escenario
digital que conecta DINUY con el
mundo. “Somos una marca innovadora,
con tecnologia punta que apuesta por
el diseno”.

“ME ENCANTA COMUNICAR

AL MUNDO LA MARCA DINUY.
ESTOY ORGULLOSA DEL

NIVEL DE TECNOLOGIA QUE
MANEJAMOS, SIENDO UNA
EMPRESA LOCAL Y FAMILIAR".

¢ Cual es la mision del departamento de Marketing?

Comunicar y mostrarnos al mundo tal y como somos,
siendo transparentes como empresa. Lo hacemos

a través de los canales tradicionales como ferias,
documentacién y catélogos impresos para nuestros
clientes y agentes comerciales, pero el tema digital
prima y cada vez usamos mas herramientas digitales.
Antes de entrar a trabajar en la empresa me encargaba
de llevar las redes sociales y la pagina web. Desde

que me incorporé a la plantilla, hace cinco afios, he
dedicado muchas horas y esfuerzos en digitalizar toda
la informacién. O nos adaptamos a un mercado muy
exigente que avanza cada vez mas rapido o corremos el
riesgo de desaparecer.

¢En qué consiste esta labor de digitalizacion?

Hemos implantado un sistema que unifica toda la
informacién en un mismo lugar y desde el que podemos
exportar esa informacién en distintos formatos que el
mercado nos pide. Yo pasaba mucho tiempo enviando
informacién a clientes en excels, imagenes sueltas

de productos, que ademas no estaba bien ordenada y
organizada. Ahora con la digitalizacién de todos nuestros
productos somos mucho mas &giles.

Este afo habeéis disefiado un plan de comunicacion
para reforzar la marca en el mercado. éEn qué
consiste?

Queremos transmitir el caracter innovador de DINUY, su
apuesta por el disefio y la tecnologia. Para ello hemos
puesto en marcha varios proyectos como la actualizacion
de la pagina web, la nube para la transmisién de datos,
hemos disefiado el catalogo digital del producto en
formato BIM y hemos mejorado la imagen corporativa en
general con un catélogo, tarifas y documentacion nueva.
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Eres la tercera generacion familiar en la empresa.
éQué significa trabajar en DINUY?

Siempre he querido trabajar aqui. Lo he admirado
desde pequefia en casa y es un orgullo seguir con
algo que construy6é mi abuelo. Me encanta llevar

a DINUY al mercado, ensefar lo que hacemos y
coémo lo hacemos. Estoy muy orgullosa del nivel de
tecnologia que manejamos siendo una empresa local
y familiar.

“AGUSTIN ERA SERIO Y HABLABA
POCO PERO CUANDO SE REIA,
LLORABA DE FELICIDAD".

Amaia Asurmendi recuerda parte de su infancia
yendo a jugar a DINUY los fines de semana, con

su hermano y sus primos. “Nos montabamos en

el montacargas y aquello nos parecia la bomba”.
También tiene grabada la imagen de su abuelo en la
mesa de comedor del salon leyendo el peridédico o
en la mesa de la terraza, con unas aceitunas negras
de aperitivo que nunca faltaban en las reuniones
familiares. Otra imagen que le viene a la memoria
son los paseos en barco, “cuando ibamos con mi
padre a dar una vuelta o a pescar. Agustin siempre
se mareaba pero le encantaba salir a navegar”. Las
fiestas de Hondarribia también eran un momento de
encuentro que los nietos esperaban con impaciencia,
sobre todo después de la comida. “ibamos uno
detras de otro a que el “aitona” (abuelo) nos diera la
paga para ir a las barracas”.

Cuenta Amaia que su abuelo era muy serio, “hablaba
poco y con la mirada lo decia todo. Nunca le vi

reirse tanto como en una cena de Nochevieja que
nos juntamos todos los Asurmendi. Era ya bastante
mayor pero después de cenar, cuando empezamos

a cantar y a hacer bromas, lo recuerdo muerto de la
risa. Se reia tanto que le salian lagrimas de felicidad”.

Con la estampa de Agustin llorando de la risa,

las cenas navidenas en familia, las canciones de
sobremesa y el olor “a metal y a pan” que retrotrae a
Rafa Ardanuy, nieto mayor de Ramoén, a su infancia en
DINUY, la historia hace el amago de pararse en una
linea del tiempo estatica donde los vivos conversan
con los muertos a través de la memoria. Quizas este
libro sea la constatacion de que no hay progreso e
innovacion sin mirar de reojo al pasado.
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Incluso estando proximo a esta dilatada historia de éxito de
DINUY y conocidos muchos de los detalles de las familias
Asurmendi y Ardanuy, la lectura de estas 125 pdginas

con el resumen del relato de sus autores acerca de las
transformaciones que ha tenido la empresa, no ha dejado
de seguir sorprendiéndome, como espero haya logrado en
muchos de ustedes.

Seguir como una marca de referencia en un mercado
altamente competitivo y al cabo de 75 afos, es un logro que
sélo los privilegiados consiguen y sobre todo responde a que
no es una casualidad.

Es preciso reconocer que parte de éste éxito es debido al
arraigo de una familia que, esquivando cualquier tentacién de
venta de la sociedad, se dedicé humildemente a potenciar la
innovacion y transformacién de la empresa en cada época y
etapa, apoyados en un grandisimo equipo de profesionales que
fue reclutando en toda su historia y que han escrito las bases
de lo que hoy es DINUY.

DINUY se ha ido adaptando a la evolucién de los tiempos,
tomando como hilo conductor el compromiso con el medio
ambiente, destacando por el desarrollo de una amplia variedad
de productos de instalacién enfocados al ahorro energético
inteligente para poder aprovechar al maximo las condiciones
naturales en todo tipo de instalaciones y reducir el consumo de
energia eléctrica.



Haciendo un poco de historia desde que se creé
Construcciones Electromecanicas DINUY, como taller

de bobinado de motores y cuadros eléctricos metélicos,

la compafifa ha vivido tres grandes transformaciones
industriales siendo la 1° transformacion en la década

de los 60, cuando lanzamos el primer timbre BISON
disefiado y fabricado en Espafa y cesa la actividad como
taller de bobinado y de reparacién de motores. Empieza la
época como fabricante.

La 2° transformacién tuvo lugar en la década de los

90, cuando DINUY dirige un cambio empresarial hacia

la electronica y desarrolla los primeros reguladores,
timbres y dispositivos electrénicos abandonando su etapa
electromecanica y del electromagnetismo. Y la tercera, en
la década de 2010, introduciéndose en la automatizacién
de los edificios con dispositivos basados en estandares
internacionales como el KNX y DAL, contribuyendo con
ello a la eficiencia energética y la regulacién de los LED.

Con este legado emprendedor de esfuerzo, de
compromiso y lealtad a nuestros clientes, ahora ha
llegado nuestro turno, el del equipo que ahora formamos
DINUY, que nos corresponde seguir abriendo camino
en las siguientes transformaciones que todos ya hemos
denominado como la de la digitalizacién y los retos de la
economia circular, en el que tenemos que dar un salto
hacia adelante.
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Hoy contamos con un equipo joven, innovador, de
paridad, comprometido y dinamico, que acumula y
combina el conocimiento y la experiencia, desde el
dominio de las nuevas tecnologias y nuestro futuro
pasa por continuar mejorando todas las cualidades
que nos han conducido hasta esta celebracién del 75
aniversario.

Gracias a todo el equipo actual, a todos los que
pasaron y los que desgraciadamente nos dejaron, hoy
DINUY esta mas preparado que nunca para afrontar
todos los retos futuros, pero no puedo terminar estas
lineas sin reconocer y agradecer a quienes nos han
acompanado en hacer posibles nuestras ilusiones: a
nuestros clientes, proveedores y colaboradores.

Con el apoyo de todos vosotros seguiremos
contribuyendo a la construccién de los préximos 75
afios de DINUY, fieles a nuestros valores que nos
trajeron hasta aquf de calidad, innovacién y compromiso
con el mercado.

Estéan todos invitados a celebrar este aniversario, pero
lo que realmente celebramos son los préximos 75
anos, en los que esperamos seguir sorprendiéndoles.
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esfuerzo de Amaia Asurmendi, por su labor de
documentacién y la busqueda de objetos ya
descatalogados. Dar las gracias también a Antxon
Lépez, director general de DINUY, por su iniciativa
y optimismo a la hora de afrontar este proyecto y al
resto de empleados de DINUY que han participado g_(?s:!ljz?rlid(iaaar(rin(ir%?:as‘
en la construccién de este relato.
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‘Un pueblo en la frontera’

Por dltimo, pero no menos importante, nuestro Luis de Uranzu

agradecimiento al Archivo Municipal de Irun que TEalreres al s

nos ha abierto sus puertas para conseguir la Mercedes Tranche Iparraguirre

documentacion necesaria para pOder completar ‘Empresa Familiar: 30 afios de preguntas con respuesta’

estos 75 afos de historia. Josep Tapies
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